Informace pro uzivatele, piibuzné a blizké

Podani stiznosti:
o stiznost miize podat kdokoliv
e priciny kritiky ¢i nespokojenosti na - stravu,poskytované pecovatelské sluzby,
prani pradla, jednani pracovniku

Formy podani — ustné, pisemne, osobné, telefonicky elektronickou postou nebo do
schranky ,, Naméty, stiznosti a podekovani“ v DPS Janovska 486, Praha 10

StiZnosti prijima :
prostrednictvim jakehokoliv pracovnika
vedouct pecovatelske sluzby tel.¢. 271 962 087
reditel tel.c. 271 960 984

Adresy, kam Ize podat stiznost :

CSOP Praha 15
Parmska 390
109 00 Praha 10

tel.: 271960984 fax: 271962089
prejzek@csop-prahals.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci MC Praha 15 — odbor kontroly
odbor socialnich sluzeb Bolonska 478/1
Na Pofi¢nim pravu 1 109 00 Praha 10
128 00 Praha 2 tel.: 281 003 208

Verejny ochrance prav uzivateli socialnich sluzeb :
1/ Magistrat hl.m. Prahy, Jungmannova 35, Praha 1
tel.: 236 005 459/930  fax : 236 007 108
2/ Udolni 39, 60200 Brno , tel.: 542542 411
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