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DOMACI RAD
Centru socialni a osetfovatelské pomoci Praha 15, ptispévkové organizace
Parmska 390, Praha 10, 109 00,

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM (DZR)
Platnost od 1. 2. 2018

Tel: 271 960 984  E-mail: valkova@csop-prahal5.cz
www.csop.prahal5.cz

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Domaci fad domova se zvlaStnim rezimem (déle jen DZR) obsahuje zasady pro zajiSténi
klidného Zivota a udrzovani potaddku v Centru socialni a oSetfovatelské pomoci Prahals,
Parmska 390, Praha 10 /dale jen CSOP/. Je zavazny pro uzivatele, ndvstévniky a zaméstnance
CSOP. 0Od 1.1.2017 jsou v nasem zafizeni poskytovany sluzby uzivatelim podle zdkona o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 50 a provadéci vyhlasky 505/ 2006 Sb. § 16 v CSOP —
jako domov se zvlaStnim rezimem.

Clanek 1I.
Prijeti a pobyt

1. Uzivatel je ubytovan na pokoj dle uzaviené Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby pied
svym nastupem do zafizeni. Osobni véci, které si sebou pfinesl do zatizeni, musi byt fadné
oznaceny. Taktéz véci piinesené v pribéhu pobytu uzivatele v zatizeni. Zatizeni ruci pouze
za pradlo pfedané do pradelny.

2. V zafizeni neni dovoleno pfechovavat ziva zvitata. Je respektovano ptani uzivateld, kteti
nesouhlasi s pfechovavanim Zivych zvifat v zafizeni. Dale neni povoleno pfechovavani
nebezpecnych predméth (zbrané), chemikalii, véci hygienicky zavadnych, véci vzbuzujici
odpor a véci pfi jejichz manipulaci by mohlo dojit k urazu ¢i poskozeni majetku.
Z hygienickych diivodi neni dovoleno krmit ptactvo na zahrade¢.
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K vybaveni pokoje mtize pouzit vlastnich pfedméta, drobnych nabytkovych doplik, které
nebudou posuzovany jako cenné predméty. Za tyto osobni véci (drobné bytové dopliky)
zafizeni nepiebira odpovédnost.

Uzivatelé jsou povinni dle svych moznosti udrZzovat v pokojich Cistotu a poradek, napf.
urovnat si své véci, uklidit skiin, umyt si hrnek apod. Uzivatel umozni personalu dohlizeni
na potadek a v ptipad¢€ potteby moznost pomoci potfadek udrzovat.

Uzivatelé jsou povinni v zafizeni udrZovat stanovené protipozarni a bezpe¢nostni opatieni.
Piest¢hovani uzivateli v ramci zafizeni je provadéno na vlastni Zadost uZivatele a

z organizacnich ¢i nutnych provoznich divoda vzdy az po projednani s feditelkou / vrchni
sestrou / nebo na doporuceni praktického 1ékare.

Clanek ITI.
Odpovédnost za Skody

Uzivatel odpovidé za Skodu, kterou zptsobil na majetku zafizeni, jiné organizaci nebo na
majetku ¢i zdravi spoluuzivatell, zaméstnanct nebo jinych osob.

Zpisobi-li Skodu zavinéné vice uzivatelli, odpovidaji za ni podle své ucasti.

Umyslné zavinénou Skodou je povazovana i skoda, kterou uzivatel zptisobi nedodrzovanim
ustanoveni tohoto doméciho fadu ( napf. propalenim vybaveni pokoje ¢i zakazu kouteni).

Uzivatel je povinen upozornit feditelku zafizeni nebo jejiho zdstupce na Skodu, kterd
vznikla nebo by mohla vzniknout, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo
odvraceni.

Clanek IV.

PrihlaSeni k trvalému pobytu

Uzivatelé se mohou piihlésit k trvalému pobytu do CSOP Praha 15.

Clanek V.
Cennosti

Cenné predméty a finanéni hotovost nedoporucujeme si piinést na dobu pobytu v DZR
(zatizeni nezodpovidé za ptipadnou ztratu).
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Clanek VI.
Stravovani
1. Strava je pfipravovana dle hygienickych pozadavki a norem, dle zasad raciondlni vyzivy
potieb dietniho stravovani. Dietni stravovani doporucuje prakticky 1ékar a je zajiSténa dle
Smérnice ke stravovani. Strava se podava v jidelné¢ v pfizemi a v prostorach k tomu
uréenych v pfizemi a v 1. patfe, k lizku se podavéa uzivatelim se zvySenou péci nebo
v piipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu a na pfani uzivatele.
2. 'V zafizeni je ziizena stravovaci komise, jejimz ¢lenem je také zastupce uzivatelia DZR.

3. Ve véci stravovani se uzivatelé obraceji na tuto komisi.

4. Odhlasit je mozné pouze celodenni stravu a to vzdy jeden den pfedem.

Clanek VII.
Zdravotni a oSetfovatelska péce
Zatizeni poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Potfebu 1ékatfského vySetieni ¢i oSetfeni hlasi uzivatel sluzbu konajicimu
pracovnikovi. Je mozno se zaregistrovat u lékafe dochézejiciho do zatfizeni 1x za 14 dni, nebo

dle potieby uzivatele, ktery provadi navstévni sluzbu na pokojich u registrovanych uZzivateld.

Vlastni uraz nebo traz jiné osoby hlasi uzivatel sluzbu konajicimu pracovnikovi. O kazdém
padu je sepsan protokol o padu, ktery je zaloZen v oSetfovatelské dokumentaci.

Je vzajmu uzivatele hlasit oSetfujicimu Iékafi uzivani i jinych 1€kti, nez které mu lékar
predepsal.

Uzivatel, u néhoz je podezieni na infekéni onemocnéni je neprodlené pfedan do zdravotnického
zafizeni.
Clanek VIII.
Hygiena

1. 'V zafizeni pecuji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi, o potadek
na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich apod.

2. Potadek udrzuji rovnéz ve vSech dalSich mistnostech, které pouZzivaji vcetné aredlu
zafizeni / zahrada, chodniky apod./.

3. Kudrzovani osobni hygieny patii i holeni, stfihani a uprava vlasi, stiihani nehtt, pfip.
odborné oSetieni nohou. Tyto odborné sluzby nezajist'uji pracovnici zatizeni. Sluzbu si
hradi uzivatel.
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4. Pokud se zafizeni nepodafi tyto sluzby sjednat, zajist'uje si je uzivatel sdm.

5. Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle potieby, na noc se vzdy prevlékaji do nocniho
pradla. Znecisténé pradlo se ve stanoveny den piedava sluzbé k vyprani.

6. Uzivatelé jsou povinni umoznit obsluznému personalu ovéfit za své piitomnosti
dodrzovani Cistoty a potradku na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich apod.
Clanek IX.
Doba klidu v zafizeni

1. Doba poledniho klidu se stanovi od 13.00 hod do 14.00 hod, doba no¢niho klidu se
stanovi od 22.00 hod. do 6.00 hod.

2. Uzivatelé mohou v dobé klidu poslouchat ve spole¢né mistnosti nebo na ve svém pokoji
radio nebo televizi jen pokud nerusi ostatni uzivatele. Reditelka, vrchni sestra nebo
sluzbu konajici persondl miize vyslovit zdkaz pti poruSovani kazné, potadku, zdkazu
koufeni ¢i konzumaci alkoholickych napoju.

Clanek X.
VychazKky mimo areal zarizeni

. Uzivatelé mohou pobyvat mimo zafizeni do uzamceni budovy. Hlavni vchod je otevien
v letnim obdobi do 21.00 hod. ( 5.-10. mésic) a v zimnim obdobi do 19 hod. ( 11.-4.m¢sic).

Je v z4jmu uzivatele ohlésit odchod ze zafizeni sluzbu konajicimu pracovnikovi, jestlize
predpoklada, ze se v pribéhu dne nedostavi k jednomu z hlavnich jidel. Soucasné je vhodné
sdélit, kam odchazi a ptibliznou dobu névratu.

. Vychazky mize ze zdravotnich divodli omezit nebo zakazat 1€kat, na kratsi dobu i sluzbu
konajici pracovnik. Reditelka nebo vrchni sestra nedoporuc¢i vychazky uzivatelim tehdy,
jestlize by bylo ohrozeno jejich zdravi nebo bezpecnost.

Clanek XI.
Povoleny pobyt mimo zafizeni

. Uzivatel miize pobyvat pfechodné¢ mimo zatizeni. Je vhodné na dobu pobytu mimo zatizeni
si vyzadat u pracovnikil predepsané léky. Piechodny pobyt mimo zafizeni je uzivatel
povinen nahlésit 3 pracovni dny pfedem. Za nenahlaSeny pobyt mimo zafizeni uzivateli
nenalezi pomérna ¢ast thrady.
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2. U vratek plati stavajici vnitini pfedpis uvedeny v sazebniku thrad sluZeb, tzn., Ze u ptedem
oznameného pobyt mimo DZR - za cely kalendafni den bude provedena finan¢ni vratka
za stravu, sluzby v celé vysi a 30% z celkové ¢astky na ubytovani.

Za pobyt mimo DZR krat§i nez kalendarni den — neni provadéna financni vratka.

Clanek XII.
NavS§tévy

Uzivatelé mohou piijimat navstévy denné€ ve spoleénych prostorach bez omezeni. Navstévy na
pokojich jsou dovoleny denné¢ od 9.00 hod do 19.00 hod.

Pfi mimotradnych udalostech mohou byt navstévy na piechodnou dobu zakazany napt. na
doporuceni hygienické stanice, vazné technické a bezpecnostni ditvody.

Navstévy nesmi rusit klid a pofddek v zafizeni nebo naruSovat léCebny rezim uzivateld.
V piipad¢ nedodrZeni tohoto ustanoveni miiZze feditel nebo vrchni sestra omezit navstévy
na pokojich a vyhradit ndvs§tévam urceny prostor.

Pro ukladani obuvi a svrskil nejsou v zafizeni vyhrazené prostory a zafizeni neruci za ztratu
odlozenych véci. Navstévnici nesmi do zafizeni pfinaSet ani ze zafizeni odnaset véci bez
védomi feditelky / vrchni sestry/. Toto ustanoveni se netyké potravin, ndpojli, pochutin a
osobnich véci uzivateli.

Vzéajemné navstévy na pokojich jsou dovoleny s vyjimkou no¢niho klidu a za predpokladu, ze
navstéva nerusi spolubydliciho.

Clanek XIII.
Kulturni a spoleensky Zivot v zafizeni

1. Uzivatelé se mohou podle svého zdjmu a zdravotniho stavu ucastnit kulturniho a
spolecenského Zivota / rizné kulturni akce, volnocasové aktivity /. Mohou se rovnéz podilet
na pracovni terapii pod odbornym dohledem pracovnika socidlni péce nebo pomahat
v zafizeni pfi dennim tuklidu svych pokoji pfip. jinych Ccinnostech ve prospéch
spoluuzivatelt.

2. Soucasti zatizeni je jidelna, kde je k dispozici televize. Uzivatelé maji moznost odebirat
soukromé denni tisk a ¢asopisy, které hradi z vlastnich prostiedki.

3. Uzivatelé se mohou vénovat své zajmové ¢innosti pokud ¢innost nenarusuje klid ostatnich
a pokud tuto ¢innost podminky zatfizeni dovoluji.
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Clanek XIV.
PoStovni zasilky a vyplata diichodu

1. Doporucené postovni zasilky vcetné penéznich pfijima kazdy uzivatel sam piimo od
postovni dorucovatelky, ktera do zatizeni dochazi. Za finan¢ni ¢astky v drzeni uzivatele si
uzivatel ru¢i sam.

2. Prevzeti a pfedani ostatnich poStovnich zésilek zajisti pracovnici.

Clanek XV.
Podnéty, pripominky a stiZnosti

1. Klient ma moznost stézovat si na kvalitu a zplisob poskytovanych sluzeb, aniz by tim byl
jakymkoliv zpisoben ohroZen. V pfipadé piani bude zachovana mlcenlivost o totoznosti
stézovatele. Za klienta mize podat stiznost kdokoliv.

2. Stiznost lze zaslat postou, podat v listinné podobé kterémukoli zaméstnanci domova, ktery
je povinen informovat feditelku Centra. Stiznost 1ze podat pifimo feditelce Centra. Dale je
mozno pisemnou stiznost vlozit do Schranky pféani, stiznosti a podnétd Centra nebo na
jednotlivych patrech. Tyto schranky jsou uzamcené a pravidelné kazdy tyden v pond¢li je vybira
socialni pracovnice se svédkem, v pfipadé jejich nepfitomnosti vedouci sestra spolu se
svédkem. O obsahu schranek je informovana feditelka Centra.

3. Stiznosti se fesi v souladu se smérnici pro vytizovani stiznosti platné dle SQ ¢. 7.

Kazda stiznost je evidovana a vyfizena v co nejkratsi lhité, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
doruceni stiznosti. Stézovatel obdrzi pisemnou odpovéd’. U anonymni stiznosti je proveden
zaznam o stiznosti, jejim proSetfeni a jeho vysledku. Vysledek je zvefejnén na nésténkach s
informacemi pro klienty.

Pokud stézovatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti nebo s nadpravou, mize podat stiznost u
téchto instituci:

e MC Praha 15 — odbor kontroly Kancelafe starosty, Boloiska 478/1 109 00 Praha 109 00
00, tel.: 281 003 268

e Magistrat hl.m. Prahy, Jungmannova 35, Praha 1 tel.: 236 005 459/930 fax : 236 007
108

e Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01
Praha 2,

o tel.:221921111

e Kancelaf vefejného ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888

o Cesky helsinsky vybor Stefanikova 21, 150 00 Praha — Smichov, tel.: 257 221 142

o Utad prace- krajska pobocka pro hlavni mésto Prahu Domazlicka 1139/11, Zizkov

e 13000 Praha 3, tel: 950 178 111

e Senior telefon ZIVOT 90 - telefonick4 krizova pomoc bezplatna telefonni linka pro
seniory,
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o tel.: 800 157 157

e Zlaté linka seniort bezplatna telefonni linka diveéry pro seniory, tel.: 800 200 007

e Seznam téchto instituci je uveden také v Domécim tadu (Ptiloha ¢. 4 Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby), pfip. mlize socidlni pracovnice poskytnout pomoc a
podporu s vyhledanim.

Clanek XVI.
Opatieni proti poruSovani kiazné a poradku

1. Jestli-ze wuzivatel porusuje kazen a potradek v zafizeni nebo se chova nepfistojné a
odpovédnym pracovniklim se nepodarilo sjednat nadpravu, vysvétli mu feditelka zatizeni
za ptitomnosti vrchni sestry, jaké chovani a jednani je od n¢ho nadéle ocekévano, pouci ho
o nasledcich, které by pro ného dalsi porusovéani kazné a porddku meélo. Pokud dojde
k opakovanému porusSovani kazné a potradku, bude jednano suZzivatelem o ukonceni
pobytu v zafizeni DZR.

Clanek XVII.
Pravidla spole¢ného souziti
1. VSichni uzivatelé a pracovnici zafizeni dodrzuji zasady ohleduplnosti, pomoci, ucty a
tolerance, coz jsou zékladni ptedpoklady pro piijemnou pohodu zatfizeni. Vedeni zatizeni nabizi
vSem uzivateliim moZznost piispét svym dilem k piijemnému spole¢nému Zivotu.
2. Bézny denni uklid se provadi denn¢. Dalsi uklidové sluzby jsou vykonavany dle
harmonogramu ¢i nezbytné potieby. Pokoj je mozno vyzdobit vlastnimi obrazky, kvétinami ¢i

jinymi drobnostmi. Vzdy vSak musi byt bran ohled na spolubydlici.

3. Hygienické normy nedovoluji skladovat zbytky jidel a odpadkii ve skiinich no¢nich stolcich
nebo za okny pokoji.

4. Kazdy pokoj je zafizen ndbytkem organizace. Se souhlasem vedeni zatizeni si mlze uzivatel
ponechat na pokoji drobné pfedméty, avSak vzdy s ohledem na ostatni spoluuzivatele.

5.Koufeni na pokojich neni dovoleno, koufit 1ze pouze v prostorach k tomu urcenych.

Spolecné prostory a zahradni zatizeni slouzi vS§em uzivatellim a je zde nutné udrzovat poradek
a spole¢ny majetek neposkozovat.
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Clanek XVIIL.
Vedeni dokumentace o klientovi

1) Centrum shromazd'uje a vede o svych klientech osobni a citlivé osobni tdaje, které jsou
nezbytné a dilezité pro poskytovani bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby. Do
dokumentace sméji nahlizet zaméstnanci Centra v mife potfebné pro svou praci s klientem.

2) Klient, pfip. opatrovnik mé pravo nahlédnout do své dokumentace, potizovat z ni vypisy a
kopie, pokud o to pozadd kompetentniho pracovnika. Dokumentace klienta je vedena v
listinné a elektronické podobg.

Clinek XIX.
Ukoncéeni pobytu

K ukonceni pobytu klienta dochézi pisemnou dohodou obou smluvnich stran, vypovédi
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Centru jednou ze smluvnich stran, imrtim klienta nebo
zanikem poskytovatele.

Vypovéd’ dana klientem

a) Vypovédni lhita pro vypovéd danou klientem je 1 mésic a po¢ind bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice, ktery nasleduje kalenddini meésic, v némz byla tato vypovéd
poskytovateli dorucena.

b) Davody k vypovézeni smlouvy ze strany klienta se nezjist'uji.
Vypovéd’ dana poskytovatelem

a) Vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem je 1 mésic a po¢ina bézet prvnim dnem
kalendainiho meésice, ktery nasleduje kalendaini mésic, v némz byla tato vypoveéd klientovi
dorucena.

b) Diivody k vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele:
e Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Klient i po tfetim pisemném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitinich pravidel Centra.
Klient odmitne podepsat dodatek ke smlouve.
Jestlize mira zavislosti nebo osobni potieby klienta ptestaly byt ve shodé s podminkami
cilové skupiny poskytovatele tak, jak je vymezeno ve vetejném zavazku poskytovatele.
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Clanek XX.
Zavérefna ustanoveni
Uzivatelé pfi nastupu k pobytu v zafizeni jsou povinni se sezndmit s platnym domdacim
fadem nejdéle do 5-ti pracovnich dnli od nastupu. Uzivatel seznameni s domacim fadem
potvrdi svym podpisem v individualnim planu péce.
Reditelka / vrchni sestra/ zatizeni zajisti sezndmeni s platnym faddem u vSech zaméstnancti
zafizeni a kazdého dalsiho pfi jeho nastupu do pracovniho poméru. Sezndmeni s fadem

potvrdi zaméstnanec svym podpisem.

Doméci tad je k dispozici ve spolecnych prostorach Domova se zvlastnim rezimem.



