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DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI PRO UŽIVATELE PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
Dotazník pro uživatele pečovatelské služby CSOP Praha 15
Vážení uživatelé, 
prosíme o vyplnění anonymního dotazníku, který bude sloužit k vyhodnocení Vaší spokojenosti s pečovatelskými službami za rok 2019.
Vyplněný dotazník odevzdejte přímo pečovatelce nebo odevzdejte na recepci DPS Janovská 486, Praha 15.
Vždy označte pouze jednu z nabízených odpovědí.

*Povinné pole

Začátek formuláře

1. Pohlaví *
· [image: image1.wmf]muž 

· [image: image2.wmf]žena 

Jedná se o povinný dotaz.

2. Pečovatelská služba je vám poskytována v: *
· [image: image3.wmf]domácnost DPS Janovská 

· [image: image4.wmf]domácnost mimo DPS 

Jedná se o povinný dotaz.

3. Jste spokojeni s nabídkou poskytovaných služeb? *
· [image: image5.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image6.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image7.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image8.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image9.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

4. Jste spokojeni s časovou dostupností poskytovaných služeb? *
· [image: image10.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image11.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image12.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image13.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image14.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

5. Jste spokojeni s dostupností informací o pečovatelské službě? *
· [image: image15.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image16.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image17.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image18.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image19.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

6. Jste spokojeni s jednáním sociálního pracovníka? *
· [image: image20.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image21.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image22.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image23.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image24.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

7. Jste spokojeni s množstvím informací, které Vám sociální pracovník předal? *
· [image: image25.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image26.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image27.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image28.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image29.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

8. Jste spokojeni s tím, jakým způsobem s Vámi pečovatelky komunikují? *
· [image: image30.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image31.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image32.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image33.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image34.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.
9. Jste spokojeni s tím, jakým způsobem s Vámi pečovatelky dojednávají provedení úkonu pečovatelské služby? 
· [image: image35.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image36.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image37.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image38.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image39.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

10. Jste spokojeni s kvalitou služeb, kterou Vám pečovatelky poskytují? *
· [image: image40.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image41.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image42.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image43.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image44.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

11. Máte dojem, že pečovatelská služba, kterou poskytujeme, Vám pomáhá? *
· [image: image45.wmf]ANO 

· [image: image46.wmf]NE 

Jedná se o povinný dotaz.

12. Pokud jste v minulosti měli připomínku, stížnost k pečovatelské službě, byli jste spokojeni s jejich řešením? *
· [image: image47.wmf]ANO 

· [image: image48.wmf]NE 

· [image: image49.wmf]Neměl/a jsem připomínku ani stížnost 

Jedná se o povinný dotaz.

13. Využíváte také služeb jiných organizací poskytujících péči? *
· [image: image50.wmf]ANO 

· [image: image51.wmf]NE 

Jedná se o povinný dotaz.
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Konec formuláře

2
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