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DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI PRO BLÍZKÉ OSOBY UŽIVATELŮ SLUŽBY-Odlehčovací služby 
Dotazník pro blízké osoby uživatelů CSOP Praha 15

Vážení,
prosíme o vyplnění anonymního dotazníku, který bude sloužit k vyhodnocení Vaší spokojenosti se službami pro Vaše blízké osoby za rok 2019.
Vyplněný dotazník odevzdejte do připravených boxů na adrese Parmská 390, Praha 10, 109 00.

 Vždy označte pouze jednu z nabízených odpovědí.

*Povinné pole

Začátek formuláře


1. Kdo z Vašich osob blízkých využívá  službu domova? *
· [image: image1.wmf]Rodič 

· [image: image2.wmf]Sourozenec 

· [image: image3.wmf]Prarodič 

· [image: image4.wmf]Jiný rodinný příslušník 

· [image: image5.wmf]Jiná osoba 

Jedná se o povinný dotaz.

2. Z jakých zdrojů jste získali informace o naší pobytové sociální  službě? *
· [image: image6.wmf]Webové stránky 

· [image: image7.wmf]Letáky 

· [image: image8.wmf]Osobní návštěva oddělení sociálních služeb 

· [image: image9.wmf]Od uživatele sociálních služeb 

· [image: image10.wmf]Odbor sociálních věcí MČ Praha 15 

· [image: image11.wmf]Jiné 

Jedná se o povinný dotaz.

3. Jste spokojen/a s nabídkou poskytovaných služeb? *
· [image: image12.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image13.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image14.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image15.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image16.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

4. Jste spokojen/a s časovou dostupností poskytovaných služeb? *
· [image: image17.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image18.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image19.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image20.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image21.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

5. Jste spokojen/a s dostupností informací o poskytované službě? *
· [image: image22.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image23.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image24.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image25.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image26.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

6. Jste spokojen/a se způsobem jednání sociálního pracovníka? *
· [image: image27.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image28.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image29.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image30.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image31.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

7. Jste spokojen/a s množstvím informací, které Vám sociální pracovník o pobytové sociální  službě předal? *
· [image: image32.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image33.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image34.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image35.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image36.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

8. Jste spokojen/a s komunikací personálu ? *
· [image: image37.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image38.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image39.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image40.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image41.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

Jedná se o povinný dotaz.

9. Jste spokojen/a s kvalitou služeb, které pečovatelky a ostatní personál   poskytují? *
· [image: image42.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image43.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image44.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image45.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image46.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

10. Spokojenost s pobytovou sociální službou   *
· [image: image47.wmf]1 - velmi spokojen/a 

· [image: image48.wmf]2 - spokojen/a 

· [image: image49.wmf]3 - ani spokojen/a ani nespokojen/a 

· [image: image50.wmf]4 - nespokojen/a 

· [image: image51.wmf]5 - velmi nespokojen/a 

Jedná se o povinný dotaz.

[image: image52.wmf]

[,,"-45206373736



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image53.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image54.wmf]

0



 HTMLCONTROL Forms.HTML:Hidden.1 [image: image55.wmf]

-4520637373663


	[image: image56.wmf]Ode

s

lat
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Konec formuláře

3

[image: image57.wmf]_1629196381.unknown

_1629196389.unknown

_1629196393.unknown

_1629196395.unknown

_1629196396.unknown

_1629196394.unknown

_1629196391.unknown

_1629196392.unknown

_1629196390.unknown

_1629196385.unknown

_1629196387.unknown

_1629196388.unknown

_1629196386.unknown

_1629196383.unknown

_1629196384.unknown

_1629196382.unknown

_1629196365.unknown

_1629196373.unknown

_1629196377.unknown

_1629196379.unknown

_1629196380.unknown

_1629196378.unknown

_1629196375.unknown

_1629196376.unknown

_1629196374.unknown

_1629196369.unknown

_1629196371.unknown

_1629196372.unknown

_1629196370.unknown

_1629196367.unknown

_1629196368.unknown

_1629196366.unknown

_1629196357.unknown

_1629196361.unknown

_1629196363.unknown

_1629196364.unknown

_1629196362.unknown

_1629196359.unknown

_1629196360.unknown

_1629196358.unknown

_1629196349.unknown

_1629196353.unknown

_1629196355.unknown

_1629196356.unknown

_1629196354.unknown

_1629196351.unknown

_1629196352.unknown

_1629196350.unknown

_1629196345.unknown

_1629196347.unknown

_1629196348.unknown

_1629196346.unknown

_1629196343.unknown

_1629196344.unknown

_1629196341.unknown

_1629196342.unknown

_1502635195.unknown

