
 

Smlouva o poskytování ambulantní odlehčovací služby 

č.j.  

 
Pan(paní):  

datum narození:  

bydliště: 

(dále jen „uživatel“) 

 

zastoupený(á) ………………………………na základě plné moci ze dne…………………. 

       

      a 

 

CSOP Praha 15 ., se sídlem: Parmská 390, 190 00, Praha 10 

IČO: 68405162, zaregistrována dne 1.1.1998 zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 

Městským soudem v Praze pod sp. zn. PR 1078/MSPH ,  

zastoupená Mgr. et Mgr. Bc Neli Jatel Zaworovou 

 

identifikátor služby: 7275287 

(dále jen „poskytovatel“) 

 

uzavírají ve smyslu § 44 zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „zákon“) tuto  

smlouvu o poskytnutí sociální služby: odlehčovací ambulantní služba 

(v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“) 

 
I. 

Předmět smlouvy 

 
1. Smluvní strany sjednaly podmínky, za nichž bude poskytovatel poskytovat uživateli ve 

smyslu § 44 zákona, odlehčovací služby, popřípadě i další služby, na nichž se účastníci 

dohodli. 

2.  Služby podle této smlouvy se poskytují zásadně za úhradu (mimo základní sociální 

poradenství). 

3.  Tato smlouva směřuje k naplnění osobních cílů uživatele. 

 

Osobní cíl uživatele: 

Odlehčení pečující rodině. 

 

II. 

Rozsah poskytování sociální služby 

 
Poskytovatel se zavazuje uživateli poskytnout podle této smlouvy odlehčovací služby podle       

§ 44 zákona a § 10 vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některé ustanovení zákona    

o sociálních službách, v platném znění (dále jen „vyhláška“), v níže uvedeném rozsahu a za 

níže uvedenou úhradu v bodě VII. 

 



 

 

 

 

 

 

III. 

Stravování 

 
1. Uživatel má právo požádat poskytovatele o poskytnutí stravy. V zařízení je zajištěno 

celodenní stravování tj: 

    -snídaně 

    -svačina 

    -oběd včetně polévky 

    -svačina 

    -večeře 

     K požití po celý den jsou nápoje, tj. čaj apod. 

2. Strava se podává na základě předem zveřejněného jídelníčku pro odlehčovací ambulantní 

služby. V případě potřeby poskytovatel zajistí dietu racionální, žlučníkovou nebo 

diabetickou, tyto diety splňují nutriční hodnoty. 

 

IV. 

Péče 
 

Poskytovatel se zavazuje a je povinen uživateli zajistit činnosti dle § 10 vyhlášky. 

 

 

V. 

Poskytování sociálního poradenství 

 
 

Poskytovatel poskytuje základní sociální poradenství ve smyslu § 37 odst. 2 zákona a § 3 

vyhlášky spočívající zejména v poradenské činnosti zaměřené na řešení nepříznivé sociální 

situace, poskytnutí informace o možnostech výběru sociálních služeb podle konkrétní potřeby, 

o základních právech a povinnostech osob v souvislosti s poskytováním sociálních služeb. Tuto 

činnost zajišťuje poskytovatel v rozsahu odborné způsobilosti svých zaměstnanců bezúplatně. 

 

 

 

VI. 

Místo a čas poskytování sociální služby 

 
1. Odlehčovací ambulantní služby se poskytují v CSOP Praha 15 se sídlem:, Parmská 390, 

109 00, místo poskytování je na adrese: Gercenova 911/12 Praha 10, 102 00 se vstupem 

z ulice Tenisová 911/12.  

 

 

 



VII. 

Výše úhrady a jejich placení 

 
 

1. Celodenní strava                                                          

Celodenní strava se skládá ze 3 hlavních jídel (snídaně, oběd, večeře), dopolední a odpolední 

svačiny.  Maximální cena stravy je dle vyhlášky 505/006Sb., dle platného ceníku. 

 

2.  Služby   

a) Služby jsou poskytovány v souladu se zákonem a úhradovou vyhláškou. 

 

 

VIII. 

Úhrada, zálohy, přeplatky, penále 
1. Úhrada za poskytované služby se platí vždy po uplynutí kalendářního měsíce, a to zpětně, 

dle skutečně čerpaných služeb. 

2. Poskytovatel je povinen předložit uživateli či jeho zástupci vyúčtování úhrady skutečně 

čerpaných služeb vždy zpětně za uplynulý kalendářní měsíc, a to nejpozději do 10. dne 

následujícího měsíce.   

3. Uživatel se zavazuje a je povinen zaplatit úhradu  nejpozději do 15 dnů po předložení 

vyúčtování čerpaných služeb. Platba probíhá bezhotovostně převodem na účet poskytovatele  

     Číslo účtu:                                                         Variabilní symbol:    

4. Poskytovatel se může dohodnout na spoluúčasti úhrady nákladů (Dohoda k přistoupení 

závazku) s manželem (manželkou), dětmi či jinou osobou blízkou osoby, které je 

odlehčovací služba poskytována. 

5. Ohlašování  užívání služby bude docházet na formuláři k tomu určeném a to vždy do 25. dne 

v měsíci předcházejícímu, kdy bude služba konzultována. 

     Strava se odhlašuje vždy nejméně 24h předcházejících tomuto jídlu a to nejpozději do 12-ti 

h předešlého dne nejlépe písemnou formou- mailem sms. 

6. Platba stravy bude probíhat formou zálohy.  

7. Informace o stavu zálohy vás na vyžádání budete informovat určená osoba z MŠ 

Horolezecká. 

 

8. V případě prodlení s platbou v termínech uvedených v této smlouvě je uživatel povinen 

zaplatit poskytovateli zákonný úrok z prodlení. 

 

 

 

IX. 

Ujednání o dodržování „Vnitřních pravidel“  

pro odlehčovací ambulantní služby  
 

1. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s vnitřními pravidly poskytovatele pro poskytování 

ambulantní odlehčovací služby a dále prohlašuje, že vnitřní pravidla byla předána v písemné 

podobě, a tato pravidla přečetl a plně jim porozuměl. 

2. Uživatel bere na vědomí, že jeho osobní údaje jsou po dobu poskytování ambulantní 

odlehčovací služby zpracovávány v souladu se zákonem č.110/2019 Sb., o zpracování 

osobních údajů, v platném znění, v nezbytně nutném rozsahu. 



3. Uživatel odpovídá za škodu, kterou způsobí na majetku poskytovatele nebo na majetku či 

zdraví spoluuživatelů, zaměstnanců nebo jiných osob. 

 

 

X. 

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty 

 
1. Uživatel může smlouvu vypovědět pouze písemně kdykoliv i bez udání důvodu v sedmidenní 

výpovědní lhůtě. Výpovědní doba běží ode dne, kdy byla výpověď písemně doručena 

poskytovateli, po uplynutí sedmidenní lhůty již služba dle této smlouvy nebude poskytována. 

2. Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů: 

a) jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající z této smlouvy. Za hrubé porušení 

podmínek stanovených smlouvou se považuje zejména nezaplacení úhrady za poskytnutí 

stravy a poskytnuté sociální úkony, které vyplývají ze Sazebníku a Individuálního plánu 

podpory a pomoci u klienta po dobu delší než 1 měsíc, 

b) jestliže uživatel i po opětovném napomenutí hrubě poruší povinnosti vyplývající z vnitřních 

pravidel poskytovatele pro poskytování odlehčovací služby, 

c) jestliže uživatel svým chováním a jednáním naruší opakovaně důstojnost zaměstnanců 

poskytovatele. 

d) jestliže uživatel svým chováním a jednáním naruší opakovaně důstojnost spoluuživatelů 

poskytovatele.   

e) jestliže služba nedisponuje formálním vybavením, které se v průběhu pobytu klienta ukázalo 

jako nezbytné k poskytnutí sociálních úkonů tomuto klientovi. 

3. Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodu uvedených v odst.2 tohoto 

článku činí 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem následujícím po dni doručení výpovědi 

uživateli. 

 

 

XI. 

Doba platnosti smlouvy 

 
Doba platnosti smlouvy je max. 1 rok, účinnost smlouvy je sjednána od okamžiku jejího 

podpisu oběma smluvními stranami  

ode dne:    

do dne:      
 

Uživatel nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jinou osobu. 

 

 

 

 

 

XII. 

Závěrečná ustanovení 

 
1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana 

obdrží jedno vyhotovení. 



2.  Smlouva může být měněna pouze na základě písemného dodatku podepsaného oběma 

smluvními stranami. 

3. Smluvní strany prohlašují, že smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že smlouvu 

neuzavřely v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. 

4. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem 

úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 

 

 

 

V Praze  dne:  
 

 

 

 

 

 

 

Podpis uživatele: ______________ Podpis poskytovatele: ______________ 

  

  

 

 

  

 


