Centrum socialni a osetrovatelské pomoci Praha 15

Vnitrni pravidla pro poskyvtovani ambulantnich odleh¢ovacich sluzeb

Definice ambulantnich odlehéovacich sluzeb podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni:

Ambulantni odleh¢ovaci sluzba

Je sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu vé&ku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi
(v misté bydliste).

Cilem ambulantnich odlehcovacich sluZeb je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Zakladni ¢innosti odleh¢ovacich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach:
-pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

-pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

-poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

-poskytnuti ubytovani

-zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

-socialné aktivizacni ¢innosti

-pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pti obstaravani osobnich zaleZzitosti
-vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Jednotlivé tkony zakladnich Cinnosti ambulantnich odlehCovacich sluzeb jsou uvedeny v provadéci
vyhlasce k zdkonu o socidlnich sluzbach ¢.505/2006 Sb., v platném znéni.

Fakultativni ¢innosti ambulantnich odleh¢ovacich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach:
-1ze sjednat fakultativni ¢innosti dle zak.108/2006 Sb.

Fakultativni Cinnosti jsou c¢innosti poskytované nad ramec zékladnich cinnosti ambulantnich
odlehcovacich sluzeb.

Ceny ukonu zakladnich ¢innosti ambulantnich odlehcovacich sluzeb jsou uvedeny v ceniku, ktery je
pfilohou ¢. 1 Smlouvy o poskytovani odlehcovaci ambulantni sluzby CSOP, schvaleném jeho
ziizovatelem, méstskou Casti Praha 15. Ceny fakultativnich ukonti ambulantni odleh¢ovacich sluzeb jsou
uvedeny v ceniku taktéz.
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Provozni doba
Ambulantni sluzbu je mozné vyuzivat v pracovnich dnech od pond¢li do patku v ¢asu od 7:00 — 16:30.

Dochézka klienta do sluzby se bude nesmlouvavat vzdy do 25. dne daného piedchoziho mésice, nahlé
zmény prosime nahlaSovat pisemnou formou nejpozdé€ji do 12 hodin pfedchoziho pracovniho dne kvili
odhlaSovani stravy, jinak bude strava zauc¢tovana.

Jednani se zajemcem o sluzbu:

Zé4jemce o ambulantni odlehcovaci sluzbu nebo jeho osoba blizka ¢i jina uréend osoba se informuje o
ambulantni odleh¢ovaci sluzbé u socidlni pracovnice, pfimo na adrese zafizeni a to bud Ustné,
telefonicky, pisemné, nebo elektronicky.

O ambulantni odlehcovaci sluzbu zadd zajemce pisemnou zadosti. Zaroven ptredkladd svij zdravotni
zaznam, vyplnény svym oSetfujicim Iékafem. Vedouci zatizeni vyhodnoti dle zdravotniho zdznamu, zda
je vhodné z hlediska moznosti a pozadavki zdjemce o socidlni sluzbu ptijmout k ambulantni pobytové
sluzb&. Zajemce ¢i jeho osobu blizkou ¢i jinou ur€enou osobu seznami s rozsahem poskytovanych tkont
zdkladnich a fakultativnich ¢innosti dle sazebniku ukond.  Zadost o poskytnuti ambulantnich
odlehcovacich sluzeb vypliiuje a podepisuje Zadatel, socialni pracovnik nebo osoba blizké zadateli.
,»Smlouva o poskytovani ambulantnich odlehcovacich sluzeb je vytvofena ve dvojim vyhotoveni. Jako
poskytovatel socidlnich sluzeb v této smlouvé vystupuje CSOP Praha 15. Zajemce o socidlni sluzbu se
podpisem smlouvy stava uzivatelem socialni sluzby.

Uzivatel/ka socidlnich sluzeb a jeji kontaktni osoba jsou pfi uzavirdni smlouvy upozornéni na skute¢nost,
Zze pobyt uzivatele/uzivatelky ambulantnich odlehcovacich sluzeb konéi v posledni den ucinnosti
uzaviené smlouvy. Nebude-li pobyt uzivatele/ky ukoncen, jak je shora uvedeno, bude tento/tato na své
vlastni néklady ¢i na néklady jeji kontaktni osoby pievezena bud’ do mista svého trvalého bydlisté nebo
do mista trvalého bydlisté kontaktni osoby, oveéfeného CSOP, Praha 15. Kontaktni osoba uzivatele/ky
socialnich sluzeb podepiSe pisemné prohldseni, Ze bere tyto skutecnosti na védomi.

Smlouva:

Ve smlouvé se stanovi po dohodé s uzivatelem socidlni sluzby osobni cil/e, ktery/é poskytnuti ambulantni
odleh¢ovaci sluzby sleduje. Individualni plan k jeho/jejich dosaZeni, jeho vyhodnocovani, realizaci a
zpisob spoluprace s rodinnymi piislusniky stanovi vedouci sluzeb ve spolupraci s pracovniky socidlnich
sluzeb, urcenych pro individualni pldnovani priib&hu socidlni sluzby. Nedilnou soucasti smlouvy je
uvedeni mista, kde bude ambulantni odleh¢ovaci sluzba poskytovana.

Povinnosti poskytovatele socidlnich sluZeb je zajiSt'ovat zakladni a fakultativni ¢innosti ambulantni
odlehcovaci sluzby s odbornou péci Fadné a véas.

Uzivatel ambulantni odlehCovaci sluzby, osoba blizké ¢i jind osoba uréend smlouvou mé za povinnost
fadné a vcas hlasit své pozadavky na ambulantni odlehcovaci sluZzbu. Zména ambulantni odleh¢ovaci
sluzby z hlediska délky pobytu ¢i jeho pfedpokladaného pteruSeni se hlasi vedouci ambulantnich sluzeb
nejméné 1 pracovni den piedem v pisemné formé.

Uzivatel socidlni sluzby se ve smlouvé zavdze dodrzovat tato vnitini pravidla pro poskytovani
ambulantnich odleh¢ovacich sluzeb, s nimiz je pfi podpisu smlouvy seznamen. Je informovan o pravu
nahliZet do své socialni a oSetiovatelské karty, které jsou o ném vedeny.
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Uzivatel ambulantni odlehCovaci sluzby mize vypoveédét smlouvu o poskytovani ambulantni odleh¢ovaci
sluzby kdykoliv i bez udani ditvodu v 7 denni vypovédni lhité pred ukoncenim

poskytovani této sluzby.

Poskytovatel socidlni sluzby mtize smlouvu vypoveédét pisemné v 1 mésicni 1hiité, kterd bézi od 1.dne
v mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi uzivateli socialnich sluzeb v pripad€, ze uzivatel bude
v prodleni s placenim thrad za poskytnutou ambulantni odlehCovaci sluzbu bude uzivateli pocitano
pendle dle nafizeni vlady ¢.142/1994 Sb.

Poskytovatel socialnich sluzeb miize smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti pouze v ptipad¢ ztraty
opravnéni provozovani ambulantnich odlehCovacich sluzeb nebo mlize vypovédét poskytovani nékterého
ukonu ambulantni odlehCovaci sluzby v piipad¢€, ze nebude déle schopen tento tikon zajistovat.

Uzivatel socialnich sluzeb ma pravo si stézovat na kvalitu ¢i zplisob provedeni ambulantni odlehcovaci
sluzby nebo na nedostate¢nou ochranu svych osobnich udaji - viz informace pro uzivatele, se kterymi je
uzivatel sezndmen pii uzavieni smlouvy.

Uzivatel socidlnich sluZzeb si mize ve smlouvé urcit kontaktni osobu, na niZ se bude poskytovatel
socialnich sluzeb obracet pfi realizaci ambulantni odlehcovaci sluzby.

Pfi néstupu uzivatele do naseho zafizeni nedoporucujeme nosit s sebou cenné predméty a financni
hotovost (za ptipadnou ztratu zafizeni neruci).

Vsechny osobni véci (véetné obleceni a obuvi), které si uzivatel pfinasi do naSeho zafizeni, musi byt
sepsany na seznamu véci a musi byt viditelné oznaceny jménem uZivatele. V opaéném piipadé nejsme
schopni zajistit vraceni jejich majiteli.

Je potieba aby uzivatel mél sebou dostatek vhodného obleceni, hygienickych a inkontinen¢nich pomtcek,
1¢ka.

Zména smlouvy:

Rozsahu tkonti se provede pisemnym navrhem v sazebniku sluzeb za ambulantni odleh¢ovaci sluzbu,
ktery je soucasti smlouvy o poskytovani ambulantni odlehcovaci sluzby. Zmény v sazebniku je mozno
provadét pouze na zakladé rozhodnuti Rady MC Praha 15.

UZzivatel socialnich sluZeb nemuiZe prava ze smlouvy postoupit na jiného.

V ptipadé, ze zajemce o ambulantni odlehCovaci sluzbu je omezen ve zplsobilosti k pravnim tkontim, ¢i
je zbaven zpusobilosti k pravnim ukontim, uzavird a podepisuje smlouvu za ného jeho soudem
ustanoveny opatrovnik. V pfipadé, Ze zijemce o ambulantni odlehcovaci sluzbu je plné zptsobily
k pravnim tkoniim, uzavira tuto smlouvu svym vlastnim jménem. V piipadech, kdy uzavieni a sepsani
smlouvy miiZe zajemci o socidlni sluZzby zpisobit potize, mizZe ji sjednat za pfitomnosti osoby blizké ¢i
jiné urcené osoby, vzdy ji vSak sjednavd vlastnim jménem a také ji musi vlastnoru¢né podepsat.
V ptipad¢ pfistoupeni k zdvazku ze strany kontaktni osoby ¢i osoby blizké nebo zastupujici osoby ve
smlouvé, podepisuje smlouvu zastupujici osoba.

Pro uzavirdni smlouvy plati obCansky zakonik, ktery také upravuje piipadné zastoupeni zajemce o
socialni sluzbu.

Uzivatel pti nastupu musi mit platny obCansky priikaz a platnou kartu pojisténce zdravotni pojisStovny u
niz je pojisteén.
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Kontaktni osoba zajistuje pro uzivatele léky po celou dobu pobytu, pomuicky pro inkontinentni a
ochrannou kosmetiku na kiizi klienta. Uzivatel je registrovan u svého praktického 1ékare, nebo se mize
zaregistrovat u praktického Iékare, ktery dochazi do CSOP.

Nedoporucujeme, aby si uzivatel socidlni sluzby bral s sebou vétsi ¢astku penéz, drahé Sperky, drahé
hodinky, drahou elektroniku. Poskytovatel socidlnich sluzeb za Skodu na pfinesenych nebo odlozenych
veécech nenese zadnou odpovédnost.

Pripominky a stiZnosti

Kazdy uzivatel ma pravo na podavani stiznosti.

S postupem podavani a vyfizovani stiznosti je uzivatel sezndmen pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
odleh¢ovacich sluzeb socialni pracovnici.

Postup podavani stiznosti je pravidelné uzivatelim vhodnou formou pfipominan pracovniky CSOP.
Uzivatel mize podat stiznost vedoucimu sluzby tel. 777 495 513, e-mail: gercenka@csop-prahal5.cz
nebo feditelce CSOP Praha 15, tel. 271 960 984, e-mail: nzaworova@csop-prahal5.cz.

Kontakty, kam lze podat stiznosti:

1. Ministerstvo prace a socialnich véci
odbor socialnich sluzeb
Na Pofi¢nim pravu 1
128 00 Praha 2

2. MC Praha 15 — odbor Kontroly
Bolonska 478/1
109 00 Praha 10
Telefon: 281 003 208

3. Verejna ochrana prav uzivateli socialnich sluzeb:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35, Praha 1, telefon: 236 005 459/930 fax: 236 007 108.
Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 589/39, 602 00 Brno, telefon: 542 542 411.

S vnitinimi pravidly byla seznamen/a : ...
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