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VNITRNI PRAVIDLA TERENNI ODLEHCOVACI SLUZB

1.1 Uvodni ustanoveni

Terénni odlehcovaci sluzba (dale jen ,,TOS*) je poskytovédna podle § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbéch, v platném znéni.

Sluzba je urcena osobdm, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni a o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.

Poslanim terénni odlehCovaci sluzby je poskytovat podporu uzivateliim v jejich doméacim prostiedi a
soucasn¢ umoznit pecujicim osobdm nezbytny odpocinek, regeneraci sil, vyfizeni osobnich zaleZitosti
nebo feseni mimotrddnych situaci.

Sluzba je poskytovana s respektem k diistojnosti, praviim, potfebam, pranim a zvyklostem uZivatele tak,
aby mohl co nejdéle setrvat ve svém prirozeném socidlnim prostredi.

1.2 Organizace sluzby
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Individuélni smlouvu o poskytovani TOS uzavira socidlni pracovnice na zaklad¢ zadosti
zajemce o sluzbu.

* Soucasti jedndni se zdjemcem je socidlni Setfeni v pfirozeném prostiedi zdjemce.

* O sociélnim Setfeni je proveden pisemny zdznam, ktery je zaloZen ve spisu uZivatele.

* Smlouva je uzavirdna pisemn¢ a obsahuje sjednany rozsah poskytovanych sluzeb a vysi dhrady.
 Uhrada za poskytované sluzby je stanovena dle platného ceniku poskytovatele.

* Soucasti dokumentace uZivatele jsou veskeré potfebné dokumenty souvisejici s poskytovanim
sluzby.

1.3 Kritéria odmitnuti zajemce o sluzbu
Poskytovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy zejména tehdy, pokud:
* neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada,
* osoba nespada do cilové skupiny sluzby,
* poskytovatel nemé dostateCnou kapacitu,
* zdravotni stav osoby vylucuje poskytovani sluzby za podminek stanovenych registraci sluzby,

* pozadovany rozsah nebo zplsob poskytovani sluzby nelze zajistit z provoznich, odbornych
nebo bezpecnostnich divodu.
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1.4 Prava uzivatele

Uzivatel mé prévo:

byt sezndmen se svymi pravy a povinnostmi,

byt informovan o podminkach poskytovani sluzby,

podilet se na planovani prib¢hu sluzby,

vyjadfovat své potieby, pfani a pfipominky,

poZzadovat ochranu soukromi a osobnich tdaju,

podat stiZnost bez obavy z postihu,

ukoncit smlouvu o poskytovani sluzby dle sjednanych podminek,

byt respektovan jako jedine¢nd osobnost.

1.5 Povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen:

poskytovat pravdivé informace potiebné pro poskytovani sluzby,
spolupracovat pfi planovéni a realizaci sluzby,

oznamovat zmény zdravotniho stavu nebo socidlni situace, které mohou mit vliv na
poskytovani sluzby,

dodrZovat sjednané podminky poskytovani sluzby,

hradit sjednanou thradu za poskytované sluzby ve stanoveném terminu.

1.6 Provoz sluzby

Provozni doba sluzby je stanovena od pondé€li do patku od 7:00 — 15:30 hod.

Vedouci sluzby a socialni pracovnice poskytuji informace v ufednich hodinédch organizace.

1.7 Poskytovani sluzby

Pti jednani se zdjemcem je pfedstaven rozsah poskytovanych ¢innosti.

Rozsah poskytovanych sluzeb je sjednan individudlné dle potieb uZivatele a moZnosti
poskytovatele.

Poskytovéni sluzby vychézi z individudlnich potieb uZivatele a jeho pecujicich osob.

O pritbéhu poskytovani sluzby jsou vedeny zdznamy v dokumentaci uzivatele.
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* Poskytnuté ukony jsou evidovany v informa¢nim systému poskytovatele.

1.8 Nabidka sluzeb

Terénni odlehCovaci sluzba poskytuje zdkladni ¢innosti dle § 44 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, zejména:

* pomoc pii zvladani béZnych tkonil péce o vlastni osobu,

* pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

* socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Rozsah poskytovanych ¢innosti se fidi platnou registraci sluzby. Cenik je pfedkladan klientovi nebo jeho
zastupci pii socidlnim Setfeni.

1.9 Doba poskytovani sluzby
+ Cas, Getnost a rozsah poskytovanych sluZeb jsou sjedndvany individudlng.
* Poskytovani sluzby vychazi z potteb uzivatele a moZnosti poskytovatele.

e Zmény rozsahu nebo Casu poskytovéni sluzby Ize sjednat po dohod¢ s poskytovatelem.

1.10 Uhrady za poskytované sluzby
«  Uhrady za poskytované sluzby se ¥di platnym cenikem poskytovatele.
e Vyuctovani sluZeb je uZivateli pfedkladano zpravidla jednou mésicné.
Uhrady lze provadét v hotovosti, nastavenim inkasa nebo bezhotovostnim prevodem.

e  Maximalni vySe thrad se fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

1.11 Zmény v poskytovani sluzby

e UZivatel oznamuje zmény, které mohou ovlivnit poskytovéni sluzby, socidlni pracovnici nebo
vedouci sluzby.

* Jednordazové zmény lze feSit po dohodé¢ s pracovnikem sluzby.
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V ptipad€ mimotadné situace je poskytovatel opradvnén ptfijmout opatfeni nezbytna k ochrané
Zivota a zdravi uZivatele.

Pokud uZivatel neotevira ve sjednaném Case a existuje diivodna obava o jeho zdravi nebo Zivot, pracovnik
sluzby postupuje dle internich pravidel pro feSeni mimofadnych situaci.

1.12 Piipominky a stiZnosti

Kazdy uzivatel mé pravo podavat pfipominky a stiZnosti.

Uzivatel je se zptisobem podavani a vyfizovani stiznosti sezndmen pii uzavirani smlouvy.
Stiznosti Ize podéavat tstn€, pisemné, elektronicky nebo prostfednictvim tieti osoby.
Poskytovatel zajiSt'uje fddné a nestranné vyfizeni stiznosti.

Kontakty na instituce, na které se lze obratit, jsou zvefejnény v prostorach organizace a na
webovych strankdch poskytovatele.

1.13 Ochrana osobnich adaji

Pracovnici sluzby zachovavaji mlcenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se uzivateli.
Osobni udaje jsou zpracovdvany v souladu s GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Informace o uzivateli mohou byt poskytovany pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy
nebo se souhlasem uZivatele.

1.14 DalSi ujednani

Poskytovatel 1 uzivatel se zavazuji k vzajemné spolupraci a respektovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Uzivatel uvede kontaktni osobu pro pfipad mimofadné situace.

V ptipadé¢ ptitomnosti doméciho zvitete zajisti uZivatel bezpecné podminky pro vykon prace
zaméstnancu sluzby.

Poskytovatel zajist'uje sluzbu prostiednictvim odborn¢ zpiisobilych zaméstnanct.

1.15 Ukonceni sluzby
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Smlouva o poskytovani sluzby muize byt ukoncena:

¢ dohodou smluvnich stran,

* vypovedi ze strany uZivatele,

e amrtim uzivatele,

* zanikem divodu pro poskytovani sluzby,

e zdvaznym poruSenim smluvnich povinnosti,

* dlouhodobym nevyuzivanim sluzby,

* nezaplacenim thrady za poskytnuté sluzby dle podminek smlouvy.

Ukonceni sluzby probiha v souladu s podminkami sjednanymi ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby.

S vnitinimi pravidly byl/a sezndmen/a:



