Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci Praha 15,
ptispévkova organizace

Parmska 390, 109 00 Praha 10

Smlouva o poskytovani pobytové socidlni sluzby
v domové se zvlastnim reZimem

& .

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji:
Uzivatel:

Pan (pani):

Datum narozeni:

Bydlisté:

zastoupeny opatrovnikem
Pan (pani):

Bydlisté:

Rozhodnuti soudu:

(dale jen ,Uzivatel”)

a

Poskytovatel:

V10
AR

Centrum socialni a oSetfovatelské pomoci Praha 15 se sidlem: Parmska 390, Horni Mécholupy,

10900

zastoupeny: Mgr. et. Mgr. Bc. Neli Jatel Zaworova
ICO: 68405162

Cislo G¢tu: 30015-2000942339/0800

(dale jen , Poskytovatel”)

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen ,,zdkon"),

tuto




Smlouvu o poskytovani socialni sluzby

Domova se zvlastnim rezimem dle ustanoveni § 50 zakona

Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani socidlni sluzby — domova se zvlastnim rezimem ve smyslu
ust. § 50 zakona v rozsahu presné specifikovaném touto smlouvou ze strany Poskytovatele a
vyuzivani socidlni sluzby ze strany UZivatele (dale jen ,sluzba“ nebo ,socialni sluzba“).

2. Smlouva stanovuje vSechny dlleZité aspekty poskytovani socidlni sluzby a je uzaviena podle
potreb UZivatele a mozZnosti Poskytovatele.

3. Smlouva upravuje vztahy mezi UZivatelem a Poskytovatelem sluzby a stanovuje prava a
povinnosti smluvnich stran

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzbu poskytuje Poskytovatel na zakladé zaregistrované sluzby, kterou provozuje na
adrese: Parmska 390, Horni Mécholupy, Praha 10.

2. SluZba sjednana mezi UZivatelem a Poskytovatelem se poskytuje nepretrzité 24 hodin
denné, a to kazdy den v tydnu po dobu Ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovani sluzby socialni péce

1. Poskytovatel je provozovatelem domova se zvlastnim rezimem dle ustanoveni § 50zakona.

Poskytovatel provozuje socidlni sluzby v domové (dale jen ,domov“), a to predevsim
prostiednictvim zaméstnancl domova, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu svého povolani.

2. Sluzbami podle predchoziho odstavce jsou:
a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,



c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pfi zvladani béznych Ukon( péce o vlastni osobu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,
g) aktiviza¢ni ¢innosti,
h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

3. Uzivateli mohou byt poskytovany fakultativné dalsi ¢innosti, a to na zakladé zadosti.
Uzivatele, dle aktualniho sazebniku fakultativnich sluzeb.

4. Uzivateli je zaroven v pripadé potreby poskytovana zdravotni péce (v souladu s § 36
zakona).

5. Rezim pfi poskytovani socialnich sluzeb je uréen internimi pravidly domova.

V.

Ubytovani

1. Uzivateli se v zavislosti na mife potfeby oSetfovatelské péce a socidlnich sluzeb poskytuje
ubytovani v pokoji. Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim:

bezbariérové socidlni zarizeni,
televizor- pouze nékteré pokoje jsou takto vybaveny
signalizacni zarizeni klient/sestra.

socidlni zarizeni — nékteré méné liiZkové pokoje jsou se socidlnim zarizenim, ostatni pokoje ho
nemayji.

Vybaveni pokoje uziva UZivatel spole¢né s ostatnimi UzZivateli, pokud neni umistén na
jednollzkovém pokoji. Provozovatel a UZivatel se mohou pisemné dohodnout na vybaveni pokoje
vlastnimi drobnymi doplniky UZivatele jako napt. obrazky, malé bytové doplriky vlastni televizor ...).

2. Utzivatel je opravnén uzivat obvyklym zplsobem s ostatnimi uZivateli spolecné prostory. Jedna
se o denni mistnost, kuchynku, koupelnu pro asistovanou hygienu, spoleénou zahradu.

3. V ramci ubytovani je zajisténo také topeni, tepld a studend voda, odbér elektrického proudu dle
standardniho vybaveni pokoje a spole¢nych prostor, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy
osobniho pradla UzZivatele.

4. Domov je povinen udrZovat pokoj a spolecné prostory ve stavu zpUsobilém pro radné uzivani a
zajistit neruseny vykon prav UZivatele spojenych s jejich uzivanim.



7.

V.

UZivatel je povinen umoznit vstup do pokoje povéfenym zaméstnanclm Poskytovatele i v dobé
své nepritomnosti a dale cizim osobam, jejichZ pritomnost je nutna z diivodu zajisténi ochrany
zdravi, hygieny a bezpecénosti Uzivatele, umoznit vstup do pokoje v pfitomnosti zaméstnance
Poskytovatele.

UzZivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani radné a pouze k ucelu,
k némuz jsou urceny. V prostordch nesmi UZivatel bez pisemného souhlasu Poskytovatele
provadét Zadné zmény.

Bliz8i podminky spojené s ubytovanim stanovuji interni pravidla domova.

Stravovani

VI.

1. Poskytovatel poskytuje Uzivateli stravovani v rozsahu odpovidajici pfijmu potravy na jeden
den.

2. Stravovani bude probihat na zdkladé nabidky jidelniho listku, strava odpovida véku, zdsaddm

racionalni vyZivy a potifebam pripadného dietniho stravovani UZivatele v rozsahu tfi hlavnich
jidel a dvou vedlejSich jidel, v€etné zajisténi pitného rezimu.

3. Podrobnosti o poskytovani stravy, zejména druzich vhodného jidla a zplsobech podavani

stravy jsou obsazeny v individudlnim planu Uzivatele.

Poskytovani socidlni péce

Poskytovatel poskytuje individualni péci Uzivateli, a, kdy jeho zdravotni stav to vyzaduje,
zékladni ¢innosti podle rozsahu uvedeného v § 15 vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Uzivatel, hradi veskeré socidlni ukony. Rozsah ukon( péce vychazi z Individualniho planu klienta
(Uzivatele), ktery je sestavovan pfi podpisu této Smlouvy socialnim pracovnikem ve spolupraci
s UzZivatelem a kli¢ovym pracovnikem.

UZivatel, ktery je prijemcem prispévku na péci, hradi veskerou péci celym prispévkem na péci.
Rozsah ukon( péce vychazi ze Vstupni biografické anamnézy UzZivatele a Planu péce a podpory
UZivatele, ktera je sestavovana pfi podpisu této Smlouvy ve spolupraci s UzZivatelem, socidlnim
pracovnikem a klicovym pracovnikem.

UZivatel souhlasi s tim, Ze jeho prispévek na péci bude zasilan bezhotovostnim prevodem na
Ucet zafizeni vedeny u Ceské spofitelny s variabilnim symbolem ¢islo u¢tu: 2000942339/0800,
variabilni symbol: uveden na vyuctovani sluzeb.

Prispévek na péci ndlezi Poskytovateli ode dne zahdjeni poskytovani sluzby, a to i zpétné za
obdobi, v némz UzZivatel byl pfijemcem sluzeb dle této smlouvy, pokud bude prispévek na péci
pfiznan dodatecné. V pripadé, Ze dojde ke zméné vyse pfiznaného prispévku na péci, je



UzZivatel povinen platit za poskytovani péce prispévkem v aktudlni vysi ode dne zmény jeho
vyse.

VII.

Fakultativni sluzby

1. Nad rdmec sluzeb podle €l. 1., Ill. a IV. této smlouvy muzZe Poskytovatel UZivateli poskytnout
fakultativni sluzby, jejichz vycet v€etné Uhrady je uveden v internich pravidlech domova.

2. Pokud UZivatel neni pfijemcem prispévku na péci, stavaji se ukony péce vymezené v odstavci VI.
této smlouvy, fakultativnimi ¢innostmi.

Poskytovatel dale zprostfedkovava tyto ¢innosti:
e vedeni Uctu

individualni cvi¢eni na zadost klienta

e jemné masaze

e doprovod a dohled k Iékafi mimo zafizeni, k 1ékafi, na ufady, volnocasové aktivity pod.
e drobné Upravy a Upravy na pokojich

e pouzivani TV v majetku CSOP vcetné poplatku a koncese

3. Druh arozsah fakultativnich sluzeb sjednava Poskytovatel s UZivatelem individudlné. Nabidka
fakultativnich sluzeb muze byt pridbézné ménéna. Sazebnik fakultativnich sluzeb bude klientovi
dostupny v prostorach domova a na vyzadani vidy UZivatel obdrzi sazebnik fakultativnich
sluzeb.

VIIL.

Vyse uhrady a zptisob jejiho placeni

1. Vyse uhrady za poskytovani pobytové socialni sluzby véetné sluzeb fakultativnich je stanovena v
souladu s vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach.

2. Uhrada za poskytované sluiby se plati vidy po uplynuti kalenda¥niho mésice, a to zpétné, dle
skutecné Eerpanych sluzeb.

3. Poskytovatel je povinen predloZit opravnéné osobé vyuctovani uhrady skutecné cerpanych
sluzeb vidy zpétné za uplynuly kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
mésice.

4. Uzivatel se zavazuje a je povinen zaplatit Uhradu v nejpozdéji do 15 dni po predloZeni
vyuctovani Cerpanych sluzeb. Platba probiha bezhotovostné prevodem na ucet Poskytovatele,



10.

11.

12

13.

14.

15.

Cislo uctu: 30015-2000942339/0800 nebo hotové na pokladné, nebo sloZzenkou. Variabilni
symbol je Cislo smlouvy, mésic a rok.

Poskytovatel se mize dohodnout na spolulcasti uhrady naklad( (Dohoda k ptistoupeni
zdvazku) s manzelem (manzelkou), détmi, osobou blizkou osoby, které je pobytova sluzba
poskytovéana.

Dojde — li v dobé pobytu UzZivatele z jeho iniciativy i iniciativy rodiny ke zméné sjednanych
podminek, zejména pokud jde o dobu pobytu UZivatele v pobytové socidlni sluzbé, musi byt
takovd zména s Poskytovatelem dohodnuta pisemné, a to nejméné 7 dni pfedem. Pokud se tak
nestane, bude povaZovano za to, ze ke zménam nedoslo.

Vyse urokl z prodleni za pozdni Uhradu pobytu UzZivatele se uplatriuje ve vysi stanovené
nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., v platném znéni.

UzZivatel je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani a Uhradu za stravu denné, tak jak je uvedeno
v platném sazebniku. Pro vypocet mési¢ni Uhrady je stanoven pocet dnl v mésici kalendarniho
roku.

Pokud by Uzivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku za
kalendarni mésic nezlstala ¢astka ve vysi alespon 15 % jeho mésicniho pfijmu, ¢astky uhrady se
snizi dle ustanoveni. § 73 odst. 3 zakona.

Pokud UZivatel narokuje snizenou Uhradu podle § 73 zdkona, doloZi Poskytovateli vysi svého
prijmu ve smyslu § 7 zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, v platném
znéni. Vysi pfijmu je tento UZivatel povinen dolozit pfi jednani o uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzby socidlni péce a dale pfi kazdé zméné pfijmu. Ozndmeni o zméné ve vysi
pfijmu je UZivatel povinen ohlasit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po poslednim dni
kalendarniho mésice, za ktery se plati Uhrada.

UZivatel je povinen dolozit Poskytovateli zménu vysSe priznaného prispévku na péci, a to
nejpozdéji do jednoho tydne od uskutecnéni pfislusSné mény.

. Cinnosti sjednané v &l. VII. této Smlouvy jako fakultativni, se poskytuji za Ghradu naklad(i téchto

cinnosti.

UzZivatel se zavazuje pfistoupit na zménu vyse Uhrady (Cislovanym dodatkem ke smlouvé) napt.
pfi zméné ceny stravy, zméné vyse prispévku na péci nebo jinych ptijm(, zméné schopnosti
sluZzeb vyplyvajicich z potfeb UZivatele, a pfi zméné obecné zdvaznych pravnich predpist
upravujicich Uhrady za socialni sluzby, a to do vySe stanovené témito predpisy. UZivateli bude
predloZzena zména Uhrad 15 dni pred vyuctovanim socidlnich sluzeb.

Zamléel-li UzZivatel skute¢nou vysi svého pfijmu pfi jeho doloZeni nebo jiné skutecnosti
rozhodné pro stanoveni vySe Uhrady, je povinen doplatit Uhradu do ¢astky stanovené podle
skutecné vyse jeho prijmu.

UZivatel si sam ze svych financnich prostfedk( hradi ostatni nezbytné osobni naklady, které
nejsou soucasti Uhrady. Jednd se predevsim o:

— doplatky Iéki a zdravotnich potreb ¢i pomucek



platby za odebirané tiskoviny

vlastni hygienické potreby (toal. papir, Sampdn, holici potfeby, kosmetika atd.)

pomlicky pro inkontinenci (pleny, podlozky, kalhotky atd.) nad limit hrazeny
zdravotni pojistovnou

koncesiondrské poplatky (TV, rozhlas)

16. Pfipadné preplatky nebo nedoplatky na Uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem dle
této Smlouvy je povinen Poskytovatel vyucétovat UzZivateli nejpozdéji do konce kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém preplatek nebo nedoplatek vznikl.
Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit UZivateli a UZivatel je povinen uhradit nedoplatek
Poskytovateli nejpozdéji v kalendarnim mésici, ktery ndsleduje po kalendarnim mésici, ve
kterém preplatek nebo nedoplatek vznikl.

1X.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

1. UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s nasledujicimi vnitfnimi predpisy Poskytovatele:
e Pravidla pobytu v Domové ze zvldstnim reZimem
e Cenik poskytovanych socidlnich sluzeb domova
e Pravidla pro vyrizovani stiznosti v platném znéni
e Smérnice o vratkdch
e Pldn potfebné podpory

2. Uzivatel prohlasuje, Ze vySe uvedené vnitrni predpisy mu byly objasnény zplisobem, kterému
rozumi.

3.V pripadé, Zze ma klient opatrovnika, je smlouva vyhotovena ve tfech vyhotovenich, pficemz
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi opatrovnik.

X.
Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele a UZivatele

Prava, povinnosti a zavazky Poskytovatele:

1. Jednat s UZivatelem vidy jako s rovnopravnym clovékem, partnerem a respektovat jeho
2. lidskou duistojnost

3. Spolupracovat s UzZivatelem pfi individualnim planovani sluzby, jeho aktualizacich a
hodnocenich. Na zakladé tohoto planu poskytovat UZivateli nezbytnou miru podpory.



UmozZiovat UzZivateli, v co nejvétsi mire zaclenéni do spolecnosti a Ucast na rlznych aktivitach.
Nechat UZivateli prostor pfi uplatnéni jeho vile.

Bez zbytecného odkladu informovat zdkonného zastupce nebo kontaktni osobu uréenou
UZivatelem o pripadném zhorseni zdravotniho stavu.

Na zakladé potieb vyplyvajicich z Individualniho planu péce vést evidenci hotovostnich depozit
a vkladnich knizek UZivatele.

Respektovat pravo UzZivatele na moznost podani stiznosti na poskytovanou sluzbu, tyto
vyfizovat v¢as, zplsobem uvedenym v pfislusné smérnici.

Poskytovatel je povinen na pozadani UZivatele bezplatné uloZit cenné véciv trezoru
Poskytovatele po dobu nezbytné nutnou. Poté je tfeba hotovost vioZit na osobni Gcet UZivatele
vedeny Poskytovatelem nebo na vkladni knizku, uloZzenou u Poskytovatele. O hotovosti a
cennostech uloZzenych v trezoru vede poskytovatel fadnou evidenci a zodpovida za ni v plné
VySsi.

Prdva, povinnosti a zavazky UZivatele:

1.

Seznamit se s cili sluzby, kterou bude vyuZivat. Aktivné se podilet na realizaci dohodnutého
individudIniho planovani

UzZivatel souhlasi se zjistovanim, shromazdovanim, pouzZivanim a uchovavanim téchto udaju:
jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa pobytu, Cislo obéanského prikazu pro
potieby spojené se zajisténim jeho pobytu v domové.

Spolupracovat se zaméstnanci Poskytovatele a dalSimi subjekty zajistujicimi realizaci socidlni
sluzby. Chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim uzivatellim i k zaméstnanciim
Poskytovatele.

DodrzZovat ustanoveni vnitfnich predpisli Poskytovatele, se kterymi byl seznamen, a které jsou
vydany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

PInit Fadné a véas povinnosti, které by UzZivateli mohly vzniknout v souvislosti s uzivanim
radiopfijimace a televizoru, které jsou majetkem UzZivatele.

Obracet se na kteréhokoliv pracovnika Poskytovatele s naméty, pfipominkami, stiznostmi na
obsah a kvalitu poskytované socialni sluzby a byt vyrozumén o zpUsobu reseni podnétu i
stiznosti. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo UZivatele podavat stiznosti i dalSim organim a
institucim.

Jmenovat kontaktni osobu, které budou sdélovany informace souvisejici s plnénim této
smlouvy, zejména ji pak bude Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informovat o skuteénosti,
Ze doslo ke zhorseni zdravotniho stavu UZivatele.

Touto kontaktni osobou UzZivatel ustanovuje:

PFfijmeni a jméno:



Bydlisté:
Telefon:

Email:

8. UZivatel si je védom, Ze za hotovost a cenné véci uloZzené v pokoji UZivatele Poskytovatel neruci.

XI.
Zvlastni ujednani

1. Uzivatel souhlasi, Ze Poskytovatel zprostfedkuje uhrazeni zakonnych regulacnich poplatkd,
kde vysi doplatku urcuje Iékarna nebo prodejna zdravotnickych potieb na zakladé ciselnika
VZP.

2. V ptipadé mimoradnych a nepredvidatelnych skute¢nosti, které Poskytovateli znemozni naplnit
béZny obsah jednotlivych sluzeb, si Poskytovatel vyhrazuje pravo jednotlivé sluzby na
nezbytnou dobu sloucit ¢i uzavfit a poskytnout sluzbu na nezbytnou dobu nahradnim
zplGsobem. Ostatni ustanoveni této Smlouvy z(istavaji nezménéna, v€etné sjednaného rozsahu
a obsahu poskytované sluzby a zpUsobu Uhrady za sluzbu.

XIl.
Skonceni smlouvy

1. Tato smlouva muze byt ukoncena:
a) Dohodou smluvnich stran
b) Vypovédi Uzivatele

c) Vypovédi Poskytovatele

2. Uzivatel mizZe Smlouvu vypovédét bez udani ddvodu. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni
doba pro vypovéd danou Uzivatelem &ini 30 dni a pocina prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd dorucena Poskytovateli.

3. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pisemné pouze z divodu, Ze UZivatel hrubé porusuje
své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a vnitfnich predpisti Poskytovatele. Za hrubé poruseni se
povazuje zejména:

a) zamlceni rozhodnych skutec¢nosti, které maiji vliv na stavajici uhrady (§73 odst. zakona),



b) v pfipadé neodlvodnitelného nezaplaceni Uhrady v daném terminu, a ani po pisemné
upomince (do 1 mésice ode dne, kdy méla byt Uhrada zaplacena),

c) jestlize UZivatel zvlasté hrubym zplsobem narusuje souZiti ostatnich uZivatel(l. Za zvlasté
hruby zpUsob naruseni souzZiti je povazovano zejména fyzické napadeni jiného uzZivatele
nebo pracovnika Poskytovatele, kradez, verbalni agresivita vyssi intenzity, vyhroZovani
fyzickym napadenim, které mUze divodné vzbudit obavy u jiného UzZivatele nebo u

pracovnika Poskytovatele,

d) UZivatel se pres pisemné upozornéni dopousti jiného méné zavazného nebo
opakovaného (trikrat v prabéhu 6 mésict) porusovani vnitinich predpist Poskytovatele.

4. Vypovédni doba pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢ini 10 dni a pocina bézet ode dne
nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt
pisemna

XIll.
Doba platnosti smlouvy

7 Ve

1. Tato smlouva nabyva ucéinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. UZivatel nem(zZe prava a povinnosti z této Smlouvy
vyplyvajici postoupit na jiného.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pripadné rozdilné nazory a spory o plnéni prav a povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich budou fesit jednanim se snahou o nalezeni feseni. Timto ustanovenim
neni dotceno pravo zadné ze smluvnich stran vyuzit obvyklych prostfedkd pravni ochrany svych
zajmQ.

3. Smlouva mUze byt ménéna pouze pisemné formou vzestupné Cislovanych dodatkd, které se
stane nedilnou souédsti Smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze Smlouvu
neuzavrely v tisni, ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem Uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Praze dne:
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UzZivatel

Poskytovatel



