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Vnitrni pravidla pro poskytovani pobyvtovvch socialnich sluzeb - DZR

Definice pobytovych socialnich sluzeb podle zikona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni:

Domov se zvlastnim reZimem

Je sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho
onemocnéni a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osobé.

Rozsah poskytovanych sluzeb

V Domové se zvlastnim rezimem je poskytovéana klientim socidlni sluzba v rozsahu ustanoveni § 50
zéakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi:

e Poskytnuti ubytovant,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
o fakultativni sluzby.

Obsluznd a oSetfovatelskd péce je v Domové se zvlastnim rezimem poskytovana 24 hodin denné.

Ubytovani se poskytuje v rozsahu celoro¢niho pobytu.

Ceny ukont zékladnich Cinnosti pobytovych sluzeb jsou uvedeny v Ceniku sluzeb CSOP, schvaleném
jeho zfizovatelem, méstskou ¢asti Praha 15. Ceny fakultativnich utkonii na pobytovych socidlnich
sluzbach jsou uvedeny v ceniku.
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Cile socialni sluzby Domov se zvla§tnim rezZimem

Cile klientii samotnych (na zakladé analyzy Individualnich plani)
e Udrzovat, pfipadn¢ i zlepSovat sob&stacnost a samostatnost klientli prostiednictvim vhodnych
aktivizaci,
e udrzet kvantitu, kvalitu a pestrost nabizenych akci pro klienty,
e udrZzet, ptipadné 1 rozsifit osobni, pfibuzenské, mistni a spolecenské kontakty klientt.

Cile Domova se zvlaStnim reZimem

o Maximaln¢ podporovat fyzické a dusevni zdravi (pfistup k lékarské péci, dostatek informaci,
jakym zptisobem se starat o své zdravi),

e poskytovat podporu v oblasti pravnich tkoni (podpora a zastani pii rozhodovani o pravnich
ukonech, pii jejich uskuteciiovani €i pti feseni jejich pripadnych pravnich dusledki),

e podporovat autonomii klientl v jednani a v sebeurceni (podpora pfi napliovani svych prav a
opravnénych zajmi, moznost rozhodovat se o kazdodennich zalezitostech, moznost brat na sebe
pfiméiené riziko, moznost planovat sviij zivot podle svych hodnot).

Postup pri jednani se zdjemcem o sluzbu:

Cilem jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu (dale jen ,,zajemce®) je ziskani potfebnych informaci o z4jemci,
zda zé4jemce spada do cilové skupiny a jsme schopni poskytnout potfebnou péci a zaroven predani dostatku
informaci o domové, aby se zajemce mohl rozhodnout, zda chce vyuzivat nase sluzby.

Jednani se zajemcem vedou socidlni pracovnice nebo feditelka domova, které mohou v piipadé¢ potieby
ptizvat dalsi pracovniky (1ékaiku, vSeobecnou sestru, fyzioterapeutku, pracovnika v socialnich sluzbach atd.).
Zakladni informace o poskytované sluzbé Ize nalézt na webovych strankach organizace (Zakladni prohldseni,
poskytované sluzby, Zadost o poskytovani socialni sluzby, Sazebnik uhrad za ubytovani a stravu, Doméaci ¥ad,
vzorova smlouva, nabidka aktivizac¢nich Cinnosti).

Zajemce se muze na domov obratit telefonicky, elektronickou posStou, pisemné ¢i osobné. Vzdy
upiednostiiujeme predem domluvené osobni setkani se zdjemcem o socidlni sluzbu, kdy je mozné seznamit se
a predat informace o sluzb¢, ptipadné navrhnout jinou vhodnou socialni sluzbu.

Jaké informace zajemci pfedavame:
Druh poskytované sluzby

Rozsah poskytované sluzby, tthrada za sluzbu
| Okruh osob, kterym je sluzba ur¢ena
| Poskytované sluzby (véetné fakultativnich)
Zpisob podani zadosti
Podminky pfijeti
| Prava a povinnosti zdjemce
"1 Kontaktni udaje

"I Socialni poradenstvi
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Jaké informace od zajemce ziskavame:
Predstavy o sluzb¢, pozadavky, o¢ekavani, zajem

Osobni cil
1 Zdravotni stav zajemce
1 Socialni situace zajemce
Kontaktni udaje

Prvni kontakt se zajemcem o socialni sluzbu

a) Prvni kontakt je vétSinou zahajen rodinou zdjemce (napi. pokud je zijemce hospitalizovan ve
zdravotnickém zatfizeni), ptfipadné opatrovnikem zajemce €i socialni pracovnici pfimo ze zdravotnického
zafizeni.

b) Socidlni pracovnice vitd osobni navstévu zdjemce, jelikoz jiz pfi prvnim jednani mé zdjemce moznost
vyjadtit své pozadavky, oCekavani a osobni cile, s ¢im ptichazi zadat o sluzbu, a ma pftilezitost ujasnit si, zda
je pro n¢j nabizend sluzba vhodna. Socialni pracovnice zjistuje, zda zdjemce spada do cilové skupiny klientd a
zda jsme schopni poskytnout potiebnou péci a naplnit cile a pfani zajemce. Tyto informace slouzi jako
podklad pro stanoveni jeho osobnich cilti a individualniho planovani sluzby v nasem domové.

¢) Pokud neni mozné, aby se zajemce osobné ucastnil jednani o poskytovani sluzby, napiiklad ze zdravotnich
divoda (umisténi na LDN), doporucujeme rodiné zajemce ptedat co nejvic informaci zajemci, a to po osobni
navstéve v zafizeni (potizeni fotografii ze zafizeni, informaci od socialnich pracovnic, z internetu, referenci od
znamych ¢i socidlnich pracovnic ze zdravotnickych zatizeni, letdku zatizeni atd.)

d) V ptipad¢, ze se jiz pii prvotnim jednani zjisti, ze zdjemce nespadd do nasi cilové skupiny klienti nebo
nejsme schopni poskytnout potfebnou péci, socidlni pracovnice poskytne zdjemci zékladni socialni
poradenstvi a doporuci jiny zptsob feSeni nepiiznivé socialni situace zéjemce spolu s predanim kontakti na
vhodnou socialni sluzbu.

Zapis z jednani se zaijemcem o socidlni sluZzbu

a) Socialni pracovnice pfi jednani provede pisemny zdznam na formulat Zdaznam o Setieni a socidalniho
Setreni, ve kterém zjistuje kontaktni Uidaje zdjemce, jeho socialni situaci, zdravotni stav a pozadavky,
ocekavani a osobni cile, ale také napf. dostupnost jinych socidlnich sluzeb. Zaroven piedd informace o
poskytované sluzbé, seznami zajemce s cenikem poskytovanych sluzeb, s postupem pfi uzavirani smlouvy a je
mu nabidnuta prohlidka domova. Piipadné mu jsou nabidnuta jina feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

b) V pfipadé, ze méd zajemce o socidlni sluzbu ustanoveného opatrovnika, zjistuje socialni pracovnice
opravnénost opatrovnika jednat a uzavirat smlouvu za zijemce o sluzbu, a to dle rozsudku o omezeni
svépravnosti, jehoz kopii opatrovnik doda spole¢né s zadosti. Opatrovnik je informovan také o postupu pii
uzavirani smlouvy klienta do domova, a to i bez souhlasu klienta dle zékona o socidlnich sluzbach v platném
znéni.

Socialni pracovnice poda informaci také o moZnosti, kdy zajemce neni schopen pravniho jednani a nema
opatrovnika. V tomto ptipad¢ je zdjemce zastoupen pii uzavirani smlouvy Obecnim ufadem obce s rozsifenou
pusobnosti, a to na zaklad¢ 1ékatského posudku.

¢) Formulat Zdznam o Setieni a socialniho Setreni jsou ptilohou k dodané vyplnéné zadosti o poskytovani
sluzby. Pokud zadost nebyla dodéna a zajemce nenastoupi, je formulaf z jednani uchovan v tisténé podobé po
dobu 1 roku a poté skartovan dle skarta¢niho radu.

Zadost o poskytnuti socialni sluzby
Kde lze ziskat Zadost o poskytovani socialni sluzby v CSOP Praha 15- DZR ?
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Z4dost si zajemce miize stahnout z naSich webovych stranek: http://www.csop-prahal5.cz/, ve sloZce
Dokumenty pro zadatele o pobytovou sluzbu — DZR.

1 Zadost si zajemce muze osobn¢ prevzit v domove u socialnich pracovnic.

Zadost mizeme zaslat postou, ¢i mailem nebo osobné pfinést socialnimu pracovnikovi.

Co je soucasti zadosti?
e Zddost o poskytnuti socidlni sluzby — formulat vyplni zajemce, piip. opatrovnik, zmocnénec, zastupce
¢i socialni pracovnice ve zdravotnickém zatizeni.
Z4dost podepise zajemce o sluZzbu, piip.:
a) opatrovnik — k zadosti ptilozi kopii rozsudku soudu o opatrovnictvi,
b) zmocnénec — k zadosti ptilozi ifedné oveéfenou plnou moc zmocnénce,
¢) zastupce — k zadosti ptilozi kopii rozsudku soudu o pravnim zastoupeni.
e Posouzeni potiebnosti péce — formular vyplni zajemce, pfip. rodina, kterd zajemce dobie zna,
opatrovnik, pfip. socidlni pracovnice ve zdravotnickém zafizeni. Formulaf slouzi v ramci socialniho
Setieni pro ziskani aktudlni informace o schopnostech zdjemce postarat se o svou osobu, Uroven
sobéstacnosti a o jeho moznostech fesit svou neptiznivou socialni situaci.
o Vyjadreni lékaie — formulaf vyplni prakticky, pfip. odborny Iékar (napf. psychiatr) za finan¢ni ¢astku
dle sazebniku Iékare.

e Informace o postupu ve véci vyiizeni Zadosti a kontakty na socialni pracovnice

e Sazebnik uhrad za ubytovani a stravu
V ptipadé¢, ze zadost bude dodana v jiné nez predepsané forme, socialni pracovnice si vyzada chybéjici udaje k
doplnéni. Prestoze je zadost podepsand jinou osobou nez zajemcem, vzdy zalezi na konecném rozhodnuti
zajemce, zda bude vyuZzivat nasi sluzbu.

Jakym zpiisobem lze Zadost dorucit?

e Osobn¢ — tuto moznost preferujeme - zdjemce ma moznost prodiskutovat se socialni pracovnici
vSechny nalezitosti zadosti, piip. doplnit chybé&jici udaje, je mozné, ze se n€které skutecnosti zmeénily
oproti prvotnimu kontaktu.

e Postou, pfip. mailem (naskenovanou) Citelnou a pii osobnim setkani zajemce dodé original zadosti.

Postup pri vyFizovani Zadosti

a) Socialni pracovnice zadost pfevezme, zkontroluje vSechny jeji potiebné nalezitosti, pfipadn€ si vyzada
jejich doplnéni a piideli poradové Cislo zadosti o pobytovou socialni sluzbu. Poté zadost posuzuje
socialni pracovnice, socidlni pracovnice vyfizujici zadosti, vedouci sestra. Kone¢né rozhodnuti o
ptijeti/neptijeti zadatele vydava feditelka domova.

b) V ptipadé, ze je volna kapacita - socialni pracovnice se telefonicky dohodne se zajemcem o ptipadném
nastupu v terminu, ktery bude vyhovovat obéma strandm. Zaroven je zdjemci zasldn pisemné
potvrzeny termin, informace o pribéhu nastupu, vzorova smlouva, Domaci fad, Doporuceny seznam
véci, které je zapotiebi mit pfi nastupu s sebou. Zajemce o sluzbu pii uzavirani smlouvy piredlozi
platny obcansky prikaz, vymér starobniho dichodu, rozhodnuti o piispévku na péci, karticku
zdravotni pojistovny.

c) V piipadé, ze neni volna kapacita - socialni pracovnice Zadost zaeviduje do evidence Zadatelll, se
kterymi nelze uzaviit smlouvu z kapacitnich diivodl a pisemné&/mailem o tom do 15 dnd informuje
zdjemce, poskytne mu zakladni socialni poradenstvi a doporuci jiné feSeni jeho neptiznivé socidlni
situace. Po uvolnéni kapacity vyzve zdjemce k nastupu do zatizeni.


http://www.csop-praha15.cz/
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d) Pokud z kapacitnich divodi nebylo mozné se zdjemcem uzaviit smlouvu o poskytovani socialni
sluzby a od pfijeti a zaevidovani zadosti uplyne vice jak 1 rok, socidlni pracovnice zjist'uje, nejprve
telefonicky nebo mailem, zda z4jem o poskytovani socidlni sluzby v naSem domové trva. Kazdou
vyraznou zmeénu zdravotniho stavu ¢i socidlni situace zdjemce doporucujeme ozndmit socidlni
pracovnici. K tomuto ucelu zasle socialni pracovnice zajemci formulai Posouzeni potiebnosti péce,
prip. formuléi Vyjadieni 1€kate, k vyplnéni. Osobni navstéva socidlni pracovnice v bydlisti zajemce je
z Casovych a finan¢nich divodi praktikovana pouze na vyzadani zajemce.

e) Pokud zajemce odmitne pfijeti do zafizeni, zadost je pfesunuta mezi zadosti neurgentni, piipadné na
zaklad¢ prani zajemce je Zadost vyfazena z evidence.

Dle jakych Kritérii postupujeme pri vyfizovani Zadosti?
e Neprizniva socialni situace zajemce + posouzeni potieb zajemce
e Zdravotni stav (péce o zdravi, zdravotni rizika)
e Nedostupnost jinych zdrojii pomoci
e Piislusnost k MC Praha 15 a k hl. Méstu Praha

e Cilova skupina klient

Nepiizniva socidlni situace zdjemce + posouzeni potieb zdjemce

Zajemce zije osamoceng, blizké osoby nejsou schopny poskytnout potfebnou péci, zajemce opustila pecujici
osoba, nevyhovuji bytové podminky (bezbariérovost, Spatna hygiena, hrozici vystehovani apod.)

Zdravotni stav (péce o zdravi, zdravotni rizika)

Zvysené naroky na oSetiovatelskou péci, opakovand hospitalizace, ne/schopnost dodrzovat 1é¢ebny rezim,
provadéni léCebnych a oSetrovatelskych opatieni apod.

Nedostupnost jiné vhodné socidalni sluzby

Nedostupnost jiné vhodné socialni sluzby blizce souvisi s nepfiznivou socialni situaci zajemce. Pokud
zajemce nema moznost zajistit své potfeby napi. pomoci PeCovatelské sluzby, odlehcovaci sluzby apod.
Prislusnost k MC Praha 15 a k hl. Méstu Praha

Pro poskytovani pobytové socidlni sluzby v nasem domové maji prednost zadatelé¢ z MC Praha 15 a hl mésta
Prahy. Poskytovatel mize poskytnout socialni sluzbu i v piipad€, ze ma zadatel z jiného kraje nez hl. mésto
Praha svou rodinu a ma zajem byt ji na blizku. Pfihlizi se také k tomu, zda zadatel z jiné¢ho kraje ma velmi
nepiiznivou socidlni situaci, rodina mu nemutze poskytnout potfebnou péci ani nema moznost vyuzit jiné
vhodné sociélni sluzby ve svém okoli.

Smlouva: viz vzorova smlouva

Plan potfebné podpory se stanovi po dohod¢ s uZivatelem socidlni sluzby. Individudlni plan k jeho/jejich
dosaZeni, jeho vyhodnocovani, realizaci a zptisob spolupréace s rodinnymi ptisluSniky stanovi vedouci
pobytovych sluzeb ve spolupraci s pracovniky socialnich sluzeb, uréenych pro individudlni pldnovani
pritbéhu socidlni sluzby.

Prehled zakladnich ¢innosti pro konkrétni stupné zavislosti
L. stupeii (lehka zavislost)

e Priprava stravy — servirovani stravy mimo jidelni prostory (jidelni kouty, pokoje)
e Podavani a porcovani stravy — servirovani na talife, krajeni masa, ptiloh atd.
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Koupéni nebo sprchovani — s dohledem a podporou

Myti téla — podpora pti omyvani n¢kterych ¢asti téla

Provedeni jednoduchych oSetfeni — oSetfeni lehkych poranéni nevyzadujicich odborné oSetieni
Zapojeni do socialnich aktivit

Chtize po schodech — podpora pfi chtizi dolti a nahoru

Dodrzovani lé¢ebného rezimu (napt. KO diabetu)

Udrzovani poradku — pomoc pii uklidu skiing, stolku apod.

Ohtivani jednoduchého jidla — vafeni kavy, ¢aje, ohfivani potravin apod.

Bézny uklid pokoje — stirani prachu, zalévani kvétin atd.

Péce o lizko — stlani a prevlékani lozniho pradla

I1. stupeii (sti‘edné tézka zavislost)

Ukony péée pro 1. stupeti a dale:

Chize po rovin€ — podpora pii chtizi

Oblékani, svlékani, obouvani

Premist'ovani predmét denni potieby — tklid toaletnich potieb, Cistého pradla atd.
Zapojeni do socialnich aktivit — napt. ergoterapie

Uspotadani casu, planovani zivota — individualni plany

Obstaravani osobnich zalezitosti — pomoc pii obstaravani

I11. stupei (tézka zavislost)

Ukony péée pro I. a II. stupen a déle:

Pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu — krmeni, hydratace, sledovani pitného rezimu
Vykon fyziologické potieby véetné hygieny

Vstavani z lizka, uléhani, zména poloh

Stani, schopnost vydrzet stat — vertikalizace

Celkova koupel na lazku — v¢etné myti vlast

Orientace v prirozeném prostiedi

IV. stupen (iplna zavislost)

Ukony péce pro L., II. a I11. stupei a dale:

Sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé — podpora pii zmén¢ polohy, zvySovani vitalni kapacity plic
Komunikace slovni, pisemna, verbalni — pomoc pii neschopnosti vyjadieni potieby

Orientace vu¢i jinym fyzickym osobam v ¢ase a mimo piirozené prostiedi

Komplexni péce o klienta — oSetfovatelska péce, peCovatelska péce

Povinnosti poskytovatele socidlnich sluZeb je zajistovat zakladni a fakultativni ¢innosti pobytové
sluzby s odbornou péci radné a vcas.

Uzivatel socilni sluzby se ve smlouvé zavaze dodrZzovat ujednéani vyplyvajicich ze smlouvy.

Uzivatel je informovan o pravu nahliZet do své socialni a oSetrovatelské karty, které jsou o ném
vedeny.

Uzivatel socialnich sluzeb ma pravo si st€zovat na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Uzivatel socidlnich sluzeb si mize ve smlouvé urcit kontaktni osobu, na niz se bude poskytovatel
socialnich sluzeb obracet pii realizaci pobytové sluzby.

Zména smlouvy:
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Rozsahu ukont se provede pisemnym navrhem v ceniku za pobytovou sluzbu, ktery je soucasti smlouvy
0 poskytovani pobytové sluzby. Zmény v sazebniku je mozno provadét pouze na zaklad¢ rozhodnuti
Rady MC Praha 15.

UzZivatel socialnich sluZeb nemiiZe prava ze smlouvy postoupit na jiného.

V piipad¢, ze zajemce o pobytovou sluzbu je omezen ve zpisobilosti k pravnim tkonim, ¢i je zbaven
zpusobilosti k pravnim ukonitim, uzavira a podepisuje smlouvu za n¢ho jeho soudem ustanoveny
opatrovnik. V pfipadé, ze zdjemce o pobytovou sluzbu je pln€ zpisobily k pravnim tkontim, uzavira tuto
smlouvu svym vlastnim jménem. V ptipadech, kdy uzavieni a sepsani smlouvy mize zajemci o socidlni
sluzby zpiisobit potize, mize ji sjednat za piitomnosti osoby blizké ¢i jiné urené osoby, vzdy ji vSak
sjednava vlastnim jménem a také ji musi vlastnoru¢né podepsat. V piipadé piistoupeni k zavazku ze
strany kontaktni osoby ¢i osoby blizké nebo zastupujici osoby ve smlouvé, podepisuje smlouvu
zastupujici osoba.

Pro uzavirdni smlouvy plati obCansky zikonik, ktery také upravuje pfipadné zastoupeni zdjemce o
socialni sluzbu.

Uzivatel pfi nastupu musi mit platny obc¢ansky pritkaz a platnou kartu pojisténce zdravotni pojistovny, u
niz je pojiStén. Dale hygienické potfeby (mydlo, hieben, zubni pastu, Zinky, termosku apod.), 1éky a
v pripad¢ potfeby inkontinentni pomticky. Obleceni uzivatele musi byt fddné oznaceno jménem.

UZzivatel je registrovan u svého praktického 1ékate, nebo se mlize zaregistrovat u praktického lékare, ktery
dochazi do CSOP.

Pfi néstupu na pobytovou sluzbu je uzivatel seznamen s Domacim fadem, Navstévnim fadem a s prostory
a chodem zatizeni.

V Praze dne:

Podpis uzivatele:

Podpis opatrovnika:
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