Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci Praha 15

Vnitini pravidla pro poskytovani pobvytovych odlehcovacich sluzeb

Definice pobytovych odlehéovacich sluZzeb podle zikona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni:

Pobytova odlehéovaci sluzba

Je sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu vé&ku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi
(v misté bydliste).

Cilem pobytovych odlehCovacich sluZeb je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Zakladni ¢innosti pobytovych odlehcovacich sluZeb podle zakona o socidlnich sluzbach:
-pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

-pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

-poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

-poskytnuti ubytovani

-zprosttedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim

-socialné aktivizacni ¢innosti

-pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pti obstaravani osobnich zaleZzitosti
-vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Jednotlivé tkony zékladnich ¢innosti pobytovych odleh¢ovacich sluzeb jsou uvedeny v provadéci
vyhlasce k zdkonu o socidlnich sluzbach ¢.505/2006 Sb., v platném znéni.

Fakultativni ¢innosti pobytovych odlehcovacich sluZeb podle zdkona o socidlnich sluzbach:
-1ze sjednat fakultativni ¢innosti dle zak.108/2006 Sb. napt. denni a no¢ni dohled

Fakultativni ¢innosti jsou ¢innosti poskytované nad ramec zékladnich ¢innosti pobytovych odlehcovacich
sluZeb.

Ceny ukonti zakladnich ¢innosti pobytovych odlehcovacich sluzeb jsou uvedeny v ceniku sluzeb CSOP,
schvaleném jeho zfizovatelem, méstskou ¢asti Praha 15. Ceny fakultativnich tkoni na pobytovych
odlehcovacich sluzbach jsou uvedeny v ceniku.
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Jednani se zajemcem o sluzbu:

Zéajemce o pobytovou odlehCovaci sluzbu nebo jeho osoba blizka ¢i jina uréend osoba se informuje o
pobytové odlehcovaci sluzbé (dale SOJ), u socidlni pracovnice nebo u vedouci SOJ, pfimo na adrese
zafizeni a to bud’ Gstné, telefonicky, pisemné, nebo elektronicky.

O pobytovou odlehcovaci sluzbu zada zajemce pisemnou zadosti. Zaroven piedkladd sviij zdravotni
zaznam, vyplnény svym osetfujicim Iékaiem. Vedouci SOJ vyhodnoti dle zdravotniho zdznamu, zda je
vhodné z hlediska moznosti pobytovych odlehcovacich sluzeb a pozadavkl zajemce o socidlni sluzbu
piijmout k odlehCovaci pobytové sluzbé. Zajemce Ci jeho osobu blizkou ¢i jinou ur¢enou osobu seznami
s rozsahem poskytovanych tkont zékladnich a fakultativnich ¢innosti pobytovych odlehcovacich sluzeb,
dle sazebniku ukond. Zadost o poskytnuti pobytovych odleh¢ovacich sluzeb vypliiuje a podepisuje
zadatel, socialni pracovnik nebo osoba blizka zadateli.

,»omlouva o poskytovani pobytovych odlehCovacich sluzeb* je vytvoiena ve dvojim vyhotoveni. Jako
poskytovatel socidlnich sluzeb v této smlouveé vystupuje CSOP, Praha 15. Zajemce o socidlni sluzbu se
podpisem smlouvy stava uzivatelem socidlni sluzby.

Pobyt je mozny na ptechodnou dobu 3 meésice s max. prodlouzenim na pil roku. Je mozno pobyt
uzivatele socialnich sluzeb prodlouzit, po pisemném podéani Zadosti s odivodnénim a to nejméné 14 dni
pred ukoncenim platnosti smlouvy o pobytové odleh¢ovaci sluzbg.

Uzivatel/ka socidlnich sluzeb a jeji kontaktni osoba jsou pfi uzavirdni smlouvy upozornéni na skute¢nost,
ze pobyt uzivatele/uzivatelky pobytovych odlehcovacich sluzeb konci v posledni den u€innosti uzaviené
smlouvy. Nebude-li pobyt uzivatele/ky ukoncen, jak je shora uvedeno, bude tento/tato na své vlastni
naklady ¢i na néklady jeji kontaktni osoby pfevezena bud’ do mista svého trvalého bydlisté nebo do mista
trvalého bydlisté kontaktni osoby, ovéteného CSOP, Praha 15. Kontaktni osoba uZivatele/ky socialnich
sluzeb podepise pisemné prohlaseni, Ze bere tyto skutecnosti na védomi.

Smlouva:

Ve smlouvé se stanovi po dohod¢ s uzivatelem socialni sluzby osobni cil/e, ktery/é poskytnuti pobytove
odleh¢ovaci sluzby sleduje. Individualni plan k jeho/jejich dosaZeni, jeho vyhodnocovani, realizaci a
zpisob spoluprace s rodinnymi piislusniky stanovi vedouci pobytovych sluzeb ve spolupraci s pracovniky
socidlnich sluzeb, urcenych pro individualni pldnovani pribéhu socidlni sluzby. V ptiloze ke smlouvé o
poskytovani pobytovych odlehCovacich sluZzeb /cenik sluzeb / se uvede objednany pozadovany rozsah
(pojmenovani) ukont, dle socidlné zdravotnich potieb. Nedilnou soucésti smlouvy je uvedeni mista, kde
bude pobytova odlehfovaci sluzba poskytovana.

Povinnosti poskytovatele socialnich sluZeb je zajiStovat zakladni a fakultativni ¢innosti pobytové
odlehcovaci sluzby s odbornou péci radné a véas.

Uzivatel pobytové odlehCovaci sluzby, osoba blizka ¢i jind osoba uréend smlouvou ma za povinnost fadné
a vcas hlasit své pozadavky na pobytovou odlehcovaci sluzbu. Zména pobytové odlehcovaci sluzby
z hlediska délky pobytu ¢i jeho ptedpokladaného preruseni se hlasi vedouci pobytovych sluzeb nejméné 2
pracovni dny pfedem v pisemné formé.
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V piipadé fadné piedem ohldSeni preruSeni pobytu se za nevycerpané sluzby vraci celé stravné a 30%
z Castky za sluzby dle ceniku CSOP Praha 15. Nejvyse vSak lze vratit ¢astku rovnajici se thradé za 10
dnii pobytu mimo SOJ. Pokud objednané sluzby nebudou takto odhlaSeny, budou uctovany v plné vysi.
V pripadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu wuzivatele socidlnich sluzeb, pro néz musi byt
hospitalizovan, se u pfedem neohldseného pferuSeni pobytu vraci stravné pocinaje 2. dnem ode dne
preruseni pobytu a 30% z Castky za ubytovani. Den odchodu ze zafizeni a den pfichodu (névratu)
uzivatele SOJ ve smyslu pfedem oznameného pobytu uzivatele mimo SOJ nejsou dny jeho pobytu mimo
SOJ a nenalezi za n¢j vratka s alikvotni ¢asti sjednané ceny.

Uzivatel socialni sluzby se ve smlouvé zavaze dodrzovat tato vnitini pravidla pro poskytovani
pobytovych odlehcovacich sluzeb, s nimiz je pfi podpisu smlouvy seznamen. Je informovan o pravu
nahliZet do své socialni a oSetfovatelské karty, které jsou o ném vedeny.

Uzivatel pobytové odlehcovaci sluzby miize vypovédét smlouvu o poskytovani pobytové odlehCovaci
sluzby kdykoliv i bez udani divodu v 7denni vypovédni lhité pied ukoncenim

poskytovani této sluzby.

Poskytovatel socidlni sluzby mize smlouvu vypovédét pisemné v Imésicni lhiité, ktera bézi od 1.dne
v mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi uzivateli socialnich sluzeb v pripad€, ze uzivatel bude
v prodleni s placenim thrad za poskytnutou pobytovou odlehcovaci sluzbu bude uZzivateli pocitano penale
dle natizeni vlady ¢.142/1994 Sb.

Poskytovatel socidlnich sluzeb mize smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti pouze v piipad¢ ztraty
opravnéni provozovani pobytovych odleh¢ovacich sluzeb nebo miize vypovédet poskytovani nékterého
ukonu pobytové odleh¢ovaci sluzby v ptipad¢, ze nebude déle schopen tento ukon zajist'ovat.

Poskytovatel si ve smlouvé vyhrazuje pravo vypovédi s okamzZitou platnosti z diivodu
opakovaného napomenuti hrubé porusuji povinnosti, které vyplyvaji s ,,Vnitinich pravidel pro
odlehcovaci sluzby v CSOP* a z ,,Domaciho tadu®.

Uzivatel socidlnich sluzeb mé pravo si stéZovat na kvalitu ¢i zpiisob provedeni pobytové odlehCovaci
sluzby nebo na nedostate¢nou ochranu svych osobnich udajii viz. informace pro uzivatele, se kterymi je
uzivatel seznamen pii uzavieni smlouvy.

Uzivatel socidlnich sluzeb si mize ve smlouvé urcit kontaktni osobu, na niz se bude poskytovatel
socialnich sluZeb obracet pii realizaci pobytové odlehcovaci sluzby.

Pfi nastupu uzivatele do naseho zatizeni nedoporucujeme nosit s sebou cenné predméty a financni
hotovost (za pfipadnou ztratu zatizeni neruci).

Vsechny osobni véci (v€etné obleceni a obuvi), které si uzivatel pifindsi do naSeho zafizeni, musi byt
sepsany na seznamu véci a musi byt viditeln¢ oznaceny jménem uZzivatele. V opa¢ném piipadé nejsme
schopni zajistit vraceni jejich majitel..

Doporucujeme, aby obleceni bylo prano v pradelné organizace a nebylo rodinnymi ptislusniky odnéseno.
Persondl pak ztraci prehled, kolik ma uZivatel obleCeni. V piipadé€, Ze budou chtit rodinni piisluSnici
pradlo nebo boty béhem pobytu uzivatelim vymeénit, prosime o nahlaSeni této zmény persondlu, ktery
zménu zaznamena do seznamu véci.

Je potieba aby uzivatel mél s sebou dostatek vhodného oble€eni, hygienickych potfeb (mydlo, Sampon,
sprchovy gel, papirové kapesniky, toaletni papir, u muzii holeni), inkontinen¢nich pomiicek a léki.
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Pokud se uzivatel ucastni rehabilitacniho cviceni, je nutna vhodna obuv.

Zména smlouvy:

Rozsahu tkont se provede pisemnym ndvrhem v cenik sluzeb za pobytovou odlehéovaci sluzbu, ktery je
soucasti smlouvy o poskytovani pobytové odlehCovaci sluzby. Zmény v sazebniku je mozno provadét
pouze na zkladé rozhodnuti Rady MC Praha 15.

Poskytovatel pobytové socialni sluzby rozhoduje o umisténi klienta na pfislusSny pokoj dle jeho
zdravotniho stavu a v souladu s potfebami socidlnich ukonli s ohledem na ubytovaci moZznosti
poskytovatele.

UzZivatel socialnich sluZeb nemiiZe prava ze smlouvy postoupit na jiného.

V ptipadé, ze zajemce o pobytovou odlehcovaci sluzbu je omezen ve zpisobilosti k pravnim ukoniim, ¢i
je zbaven zpusobilosti k prdvnim ukoniim, uzavird a podepisuje smlouvu za ného jeho soudem
ustanoveny opatrovnik. V piipad€, ze zdjemce o pobytovou odlehfovaci sluzbu je pln€ zpusobily
k pravnim utkonim, uzavird tuto smlouvu svym vlastnim jménem. V ptipadech, kdy uzavieni a sepsani
smlouvy miize zajemci o socialni sluzby zptsobit potize, mize ji sjednat za ptitomnosti osoby blizké ¢i
jiné urcené osoby, vzdy ji vSak sjednavd vlastnim jménem a také ji musi vlastnoru¢né podepsat.
V ptipad¢ pfistoupeni k zavazku ze strany kontaktni osoby ¢i osoby blizké nebo zastupujici osoby ve
smlouvé, podepisuje smlouvu zastupujici osoba.

Pro uzavirdni smlouvy plati obCansky zikonik, ktery také upravuje piipadné zastoupeni zdjemce o
socialni sluzbu.

Navstévy jsou mozné denné ve spolecnych prostorach pres rezervaéni systém do doby noc¢niho klidu.
Navstévy na pokojich jsou dovoleny denné od 14.00 hod do 18.00 hod.

UZivatel pfi nastupu musi mit platny obcansky prikaz a platnou kartu pojisténce zdravotni pojistovny u
niZ je pojiStén. Dale hygienické potreby (mydlo, hieben, zubni pastu, Zinky, apod.), léky a v pfipadé
potieby inkontinentni pomicky. Oble€eni uZivatele musi byt fadn€ oznaceno jménem.

Kontaktni osoba zajistuje pro uzivatele léky po celou dobu pobytu, pomuicky pro inkontinentni a
ochrannou kosmetiku na kiizi klienta. Uzivatel je registrovan u svého praktického 1ékare, nebo se mize
zaregistrovat u praktického lékare, ktery dochazi do CSOP.

Nedoporucujeme, aby si uzivatel socidlni sluzby bral s sebou vétsi ¢astku penéz, drahé Sperky, drahé
hodinky, drahou elektroniku. Poskytovatel socidlnich sluzeb za Skodu na pfinesenych nebo odlozenych
veécech nenese zadnou odpovédnost.

Pti nastupu na odleh¢ovaci pobytovou sluzbu je uzivatel seznamen s Domacim fadem (v den nastupu na
SOJ), s prostory a chodem zatizeni.

Piipominky a stiZnosti
KaZzdy uZivatel ma pravo na podavani stiznosti.
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S postupem podéavani a vyfizovani stiznosti je uzivatel sezndmen pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani
odleh¢ovacich sluzeb socialni pracovnici.
Postup podavani stiznosti je pravidelné uzivatelim vhodnou formou pfipominan pracovniky CSOP.
Uzivatel SOJ muze podat stiznost kliCové pecovatelce, nebo vedouci SOJ 725927 138, e-mail:
soj@csop-prahalS.cz, nebo feditelce CSOP Praha 15, tel. 271 960 984, e-mail: nzaworova@csop-
prahal5.cz.
Socialni Pracovnice Tel. 777 495 512 email: bvaluchova@csop-prahal5.cz

Kontakty, kam Ize podat stiznosti:

1. Ministerstvo prace a socialnich véci
odbor socialnich sluzeb
Na Pofti¢nim pravu 1
128 00 Praha 2
2. MC Praha 15 — odbor kontroly
Bolonska 478/1
109 00 Praha 10
Telefon: 281 003 208
3. Verejna ochrana prav uZivateli socialnich sluzeb:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35, Praha 1, telefon: 236 005 459/930 fax: 236 007 108.
Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 589/39, 602 00 Brno, telefon: 542 542 411.

S vnitinimi pravidly byla seznadmen/a : ...
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